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Drodzy Rodzinni,

Zgodnie z zapoczatkowang dwanascie lat temu trady-

Cja, co roku jesienig, mam zaszczyt zaprosic Was na
nasze koronne wydarzenie — Ogélnopolski Zjazd Firm
Rodzinnych U-RODZINY 2019, ktorego tegoroczna
edycja wraca do stolicy Polski. W dniach 24-26 paz-
dziernika Warszawa gosci ponad 400 przedsiebiorcow
rodzinnych, ekspertéw oraz menedzerow z catego kra-
ju. Dla wielu z Was jest to juz to kolejna okazja spotka-
nia sie w rodzinnym gronie Stowarzyszenia Inicjatywa
Firm Rodzinnych oraz porozmawiania o prowadzeniu
biznesu w Polsce, gtownych wyzwaniach, ktore stoja
przed przedsiebiorcami, a takze wyznaczenia kierun-
kow naszej wspolnej dziatalnosci na rzecz srodowiska
firm rodzinnych. U-RODZINY to rowniez Swietna oka-
zja do refleksji, integracji i zabawy, a to nam sie udaje

zawsze bardzo dobrze.

Aby nadac kierunek oraz utozyC nasze dyskusje, - te-
mat przewodni 12. edycji Zjazdu zamknelismy w hasle
ROZWOJ | BEZPIECZENSTWO - gtownych aspektach
budowania firmy rodzinnej, ktore w duzym stopniu wa-
runkujg sukces kazdego przedsiewziecia. Podczas war-
szawskich U-RODZIN postaramy sie odpowiedzieC na
zasadnicze pytanie: ,Jak w dynamicznie zmieniajgcym
sie Swiecie zapewnic trwatos¢ polskich firm rodzin-

nych?”. Razem z licznymi partnerami i patronami wyda-

rzenia przygotowalismy dla uczestnikow dwa dni i trzy
wieczory wyjgtkowego wydarzenia. Program Zjazdu
przewiduje zagorzate debaty i dyskusje, inspirujgce wy-
stgpienia i prelekcje oraz praktyczne warsztaty. Wysoki
poziom merytoryczny naszych obrad zapewnig reno-

mowani eksperci oraz goscie specjalni Zjazdu.

Wszyscy, ktorzy towarzyszyli nam w ubiegtym roku
podczas U-RODZIN w Katowicach potwierdzg, ze 11.
edycja wydarzenia byta szczegolna oraz odbita sie du-
zym echem w srodowisku polskich przedsiebiorcow.
Wzrastajgce z roku na rok zainteresowanie wydarze-
niem wsrod partnerdw i mass media, a takze pokazna
frekwencja — bez watpienia pokazujg znaczenie i rolee
Zjazdu w zyciu gospodarczym kraju. Cieszymy sie tak-

ze, ze nasze starania co roku wspierajg wtadze miast-

-gospodarzy, a takze inne organy i instytucje panstwo-

we. Dzieki wspotpracy mozemy wiecej — jak twierdzi

hasto IFR — Ltaczymy, by budowac!

Podczas 12. U-RODZIN postaramy sie przebi¢ sukces
poprzednie] edycji, zachowujgC najwyzszy poziom
i rangg wydarzenia. Jednoczesnie wprowadzamy
nowe elementy do programu, ktore, mamy nadzie-
je, stang sie nowg tradycjg corocznych Zjazdow Firm
Rodzinnych. Czwartkowy wieczor integracyjno-ne-
tworkingowy, wystep artystyczny w sobote oraz pigt-
kowy bal charytatywny firm rodzinnych - to tylko czesc
programu rozrywkowego, ktory przygotowalismy dla
uczestnikow. Obiecujemy — U-RODZINY 2019 na za-
wsze pozostang w Waszej pamieci.

Cieszy mnie, ze spotkamy sie w gronie
przedsiebiorcow, dla ktérych rozwdj polskich firm

rodzinnych jest wazny!
Ewa Sobkiewicz

Prezes Zarzadu eMnce
1 rINICJATVWA
FIRM RODZINNYCH
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Manifest

Przedsiebiorcow
Rodzinnych

Firmy rodzinne wytwarzajg 2/3 polskiego PKB. Pol-
scy przedsiebiorcy muszg nadrabiac lata stracone
przez wojne i ustrd] komunistyczny. Jestesmy
dumni z tego, jak szybko zmniejszamy dystans
dzielgcy nas od panstw, ktorych historia byta bar-
dziej przychylna dla rozwoju przedsiebiorczosci.

To my, przedsiebiorcy i nasze rodziny, najbardziej
i bezposrednio ryzykujemy witasnymi majgtkami,
prowadzgc rodzinne firmy. To nas moze dotkngc¢
konfiskata rozszerzona, niejasny przepis praw-
ny, zmieniajgca sie i niejasna polityka podatko-
wa, nierowne warunki w dostepie do zamowien
publicznych. Nikt inny, tylko my przyjmujemy na
siebie ogromne brzemie petnych osobistych kon-
sekwencji za kazdy biznesowy ruch, ktory wyko-
nujemy w swoich firmach, a takze za dziatania
innych wobec naszych firm. Odpowiedzialnos¢
majgtkowa urzednikéw za btedne decyzje w prak-
tyce jest martwa! Odpowiedzialnosc¢ za btad po-
petniony przez pracownika jest ograniczona. Kie-
dy my popetnimy btad - to ponosimy za niego

fot. archiwum Inicjatywa Firm R6dzinnych

To my jesteSmy polskg gospodarka
— bez nas nic sie nie uda

wraz z naszymi rodzinami i firmami petng odpo-
wiedzialnosc¢. Jako sita napedowa polskiej gospo-
darki mamy znaczgcy udziat w finansowaniu sfery
publicznej. To wszystko daje nam tytut do zabie-
rania gtosu w sprawach, ktére nas dotyczg. Daje
nam prawo do domagania sie odpowiedzi.

Firmy rodzinne tworzone sg dla pokolen. Realiza-
Cja tego planu mozliwa jest wowczas, kiedy na-
stepcy i ich firmy sg do tego przygotowane. To
jednak za mato! Wtadza musi stworzy¢ odpo-
wiednie warunki dla kontynuacji i rozwoju przez
kolejne generacje. Dzi$, na naszych oczach, do-
konuje sie pokoleniowa zmiana warty. Przedsie-
biorcy zaktadajacy swoje firmy na przetomie lat
80. i 90. ubiegtego wieku przekazuja pateczke
w sztafecie pokolen. To dobra pora na dokona-
nie podsumowan i snucie plandéw na kolejne po-
kolenie. To wiec dobra pora, aby przedsiebiorcy
rodzinni przemowili. My jestesSmy terazniejszoscig
i przysztoscig polskiej gospodarki. Ten gtos musi
zostac ustyszany!



Co zatem jest potrzebne przedsi¢biorcom
rodzinnym, aby mogli nadal budowaé
dobrobyt kraju?

ZAUFANIE
Zaufanie buduje sie na zgodnosci
deklaracjami a faktycznym dziataniem.

miedzy

Tak funkcjonujg rodziny i biznes. Tak powinno dzia-
tac nasze panstwo. Bez wzgledu na aktualne wy-
bory i koniunktury polityczne. Zeby dziata¢ w opar-
Ciu 0 wysokie standardy.

PARTNERSTWO WLADZY

Udany i trwaty biznes oparty jest na rownowadze
interesébw zaangazowanych stron. To samo
dotyczy relacji z wtadzami.

Biznes tgczy, a nie dzieli. Celem jest sukces kaz-
dej ze stron, a nie kosztem drugiej strony. Takiego
podejscia oczekujemy rowniez w relacjach z wta-
dzami. Nie chcemy by¢ traktowani przez organy
panstwa jak podejrzani czy wrogowie. Bo jestesmy
obywatelami budujgcymi Polske nie tylko dla nas,
ale i dla przysztych pokolen.

PODATKI

Co sie dzieje z naszymi podatkami? System
podatkowy powinien by¢ prosty i efektywny,
apozyskanewtensposoébsrodkiwykorzystywane
wytacznie na cele stuzace ogoétowi.

Wydatki finansowane z podatkow nie powinny byc
marnotrawione lub pozytkowane na cele utrzyma-
nia wtadzy przez aktualnie rzgdzgcych. A unikanie
podatkow powinno byc traktowane przez przed-
siebiorcow jako nieuczciwa konkurencja. Jednak
system podatkowy powinien byc¢ prosty i efektyw-
ny. Nie powinien by¢ peten putapek i niejasnosci.

EDUKACJA
Pragniemy edukacji, ktéra bedzie przygotowy-
wata mtodych ludzi do pracy i promowata syste-

matyczng, wytrwata i zespotowg prace, swobo-
de interpretacji i r6znorodnos¢.

Kierunek, w ktorym podgza polski system eduka-
cyjny, nie jest powigzany z potrzebami gospodarki
I wyzwaniami wspotczesnego swiata. Nie promuje
kreatywnosci i odwaznych postaw. Grozi to bra-
kiem kadr chcgcych i umiejgcych dostosowywac
sie do szybko zmieniajgcych sie wymagan gospo-
darki.

SPRAWIEDLIWOSC

Sady i prawo s dla obywateli, nie dla wtadzy,
dlatego muszg by¢é sprawne, wiarygodne
i niezalezne.

Nie mozemy obawiac sie, ze w sporze z wtadzg
znajdziemy sie od razu na gorszej pozycji. Stuzy
temu nie tylko dobra legislacja, ale i budowanie au-
torytetu wymiaru sprawiedliwosci dobrg praktyka

procedowania.

BEZPIECZENSTWO PRZEDSIEBIORSTW

Dla rozwoju gospodarki potrzebna jest pewnos¢
i stabilizacja w zakresie ochrony wtasnosci i wa-
runkéw wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.
A tego w Polsce brakuje.

Popieramy walke z przestepczoscia, ale nie po-
pieramy tworzenia klimatu zagrozenia dziataniami
panstwa wobec przedsiebiorcow. Istnieje bowiem
realne ryzyko, ze mogg oni przenies¢ swoje biz-
nesy za granice w poszukiwaniu poczucia bezpie-
czenstwa prawnego.

ZAKORZENIENIE

Polsce potrzebne jest trwate zakorzenienie firm
rodzinnych, tak aby ich rozwéj i wychodzenie
poza wymiar lokalnosci nadal
korzysci miejscom, w ktérych zaczeta sie historia
przedsiebiorcow.

W miejscu, gdzie powstajg firmy rodzinne, nawig-

zywane s3 relacje z lokalnym srodowiskiem — po-

przysparzat



przez przyjaciot, pracownikow i sgsiadow. Te wiezi
stanowig ukrytg przewage konkurencyjng, dlatego
wtadze powinny stwarzac takie warunki, by firmy
rodzinne nadal chciaty pozostawac w miejscu ich
powstawania.

BUDOWANIE WARTOSCI

Trwaty rozwdj przedsiebiorstw rodzinnych przez

pokolenia opiera sie na budowaniu wartosci

w dwéch wymiarach: etycznym, pozwalajgcym
tworzy¢ wokot

oraz w wymiarze

rodzinie
siebie kapitat spoteczny,
ekonomicznym, pozwalajacym
rodzinom ich misje gospodarcza.
Udana sukcesja bedzie dotyczyc¢ jedynie firm, ktore

przedsiebiorcow

realizowac

wypracowaty wartos$¢ na tyle cenng, aby kolejne
pokolenie widziato w kontynuacji szanse dla siebie,
a nie brzemie. Aby firmy rodzinne stanowity realng
wartosc dla rynku i spoteczenstwa.

ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRZYSZLOSCI
Firmy rodzinne dziatajg w perspektywie prze-
kraczajacej jedno pokolenie. Dlatego muszj sie
kierowaé¢ odpowiedzialnoscig nie tylko wobec
swoich najblizszych, ale rowniez pracownikow
i Srodowiska, w ktérym kolejne pokolenie bedzie
realizowac swoja misje. Podobnego podejscia do
odpowiedzialnosci oczekujemy od rzadzacych.
Panstwo nie powinno by¢ zadtuzane w stopniu,
ktory obcigzy nastepne pokolenia. Polskie zasoby
naturalne i dziedzictwo kulturowe powinny byc
chronione, aby nasze dzieci i wnuki miaty szanse
Z nich korzystac i przekazywac kolejnym pokole-
niom. Sity polityczne powinny szukac¢ najlepszego
rozwigzania, najlepszego nie dla aktualnych decy-
dentow, ale dla dtugookresowego interesu spo-
tecznego.

SUKCESJA
Udana sukcesja to nie tylko wspétdziatanie po-

kolen w ramach rodziny, ale takze wtadz. Rodzi-
ny muszg zadbac¢ o odpowiednie przygotowanie
sie do przekazania firmy, a wtadze zas musza
tworzy¢ instrumenty prawne umozliwiajgce roz-
woj przedsiebiorstw rodzinnych mimo zmian
w kolejnych pokoleniach.

Polsce potrzebne sg firmy rodzinne, ktore beda
skutecznie konkurowac z przedsiebiorstwami z ca-
tego Swiata, a firmom rodzinnym stabilne regula-
Cje prawne, ktore bedg wspieraty przedsiebiorcow
rodzinnych w zakresie nie gorszym niz te, ktorymi
cieszg sie zagraniczni konkurenci. Regulacje praw-
ne w zakresie sukcesji przedsiebiorstw nie powinny
by¢ barierg. Powinny wrecz proponowac wachlarz
rozwigzan mozliwych do dopasowania w konkret-
nej sytuacji firm i rodzin przedsiebiorcow. Prawo
dla ludzi, nie ludzie dla prawal

To kluczowe tematy, ktore Inicjatywa Firm Ro-
dzinnych zgtasza do debaty publicznej w imieniu
przedsiebiorcow rodzinnych. Dla wspolnego do-
bra naszych firm i rodzin, naszych pracownikow
i sgsiadow, dla dobra Polski.

Tematy zwigzane z budowaniem silnej gospodar-
ki powinny byc realizowane konsekwentnie i dtu-
gofalowo niezaleznie od politycznych przekonan
ludzi u wtadzy. Gospodarka ma swoje prawa wy-
kraczajgce horyzontem czasowym rytm kadencji
wyborczych.

Bedziemy rozmawiac ze wszystkimi sitami poli-
tycznymi i spotecznymi. Zapraszamy do wspotpra-
cy inne organizacje, w ktorych zrzeszeni sg przed-
siebiorcy rodzinni. Roznorodnosc¢ i wspotdziatanie
sg naszg sitg. Wspolnie mozemy wiele zrobic¢ dla
siebie i dla Polski.

taczymy by budowad!
todz, 10 listopada 2017 roku



Przedsiebiorczosc¢
YO lenna przysztos¢ gospodarki Polski

czy pionek w grze o interes panstwa?

Podsumowanie debaty politycznej
nt. przysztosci polskiej przedsiebiorczosci rodzinnej

17 wrzesnia 2019 r. w Domu Towaro-
wym Bracia Jabtkowscy w Warszawie
odbyta pierwsza w Polsce debata poli-
tyczna poswiecona przysztosci polskiej
przedsiebiorczosci rodzinnej. Wyda-
rzenie zostato zorganizowane przez
Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Ro-
dzinnych wraz z Dziennikiem Gazeta
Prawna, we wspoétpracy z Family Busi-
ness Network Poland. Merytorycznym
dopetnieniem debaty politykéw byt
panel ekspertéw z przedstawicielami
wiodacych polskich think tankéw go-
spodarczych.

Gtownym celem wydarzenia byto omowienie
kwestii bezposrednio dotyczgcych polskich firm
rodzinnych w przeddzierh wyborow parlamentar-
nych. Poznanie stanowiska politykow, zobligowa-
nie ich do odpowiedzialnej i konsekwentnej reali-
zacji deklaracji przedwyborczych jest szczegolnie
wazne dla przysztosci kraju i firm rodzinnych.

Wydarzenie poprowadzit Marek Tejchman, za-
stepca redaktora naczelnego Dziennika Gazeta
Prawna. Nawigzujgc do sytuacji polityczno-go-
spodarczej redaktor stwierdzit, ze w Polsce obec-
nie trwa dyskusja na temat nowego modelu roz-
WOjU gospodarczego, ktory bedzie dopasowany
do wspotczesnych warunkow rynkowych. Takim,
ktory zdaniem ekonomistow mogtby sprawdzic
sie w Polsce, jest tzw. model skandynawsko-nie-
miecki oparty na duzych, rodzimych firmach.
Jego podstawg jest wsparcie przedsiebiorcow ze
strony panstwa.

W imieniu organizatorow wydarzenie otworzyt
tukasz Rotarski, cztonek zarzgdu krajowego, pre-
zes oddziatu Slgskiego Stowarzyszenia IFR oraz
sukcesor w firmie rodzinnej. Wyrazit nadzieje, ze
to spotkanie rozpocznie szerokg debate o polskie)
przedsiebiorczosci rodzinnej.

W swoim przemowieniu poruszyt bardzo wazny
watek sytuacji gospodarczej w Polsce oraz jej naj-
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blizszych perspektyw. Istnieje obawa, ze polska
gospodarka nie jest przygotowana na spowol-
nienie gospodarcze. Niepokojgce jest oparcie
wzrostu gospodarczego na zwiekszonej kon-
sumpcji ptyngcej z transferow socjalnych. Funk-
cjonowanie przedsiebiorcy w kraju jest coraz
trudniejsze, do czego przyczynia sie m.in. niesta-
bilnos¢, zmiennos¢ i nadprodukcja prawa, nieuf-
nos¢ panstwa wobec przedsiebiorcow, nadmier-
ne kontrole i zwiekszanie podatkow. To wszystko
negatywnie wptywa na nastawienie sukcesorow,
ktorzy z obawg podchodzg do przejecia sterow
w firmach rodzicow. Pomimo iz zaszty pozytyw-
ne zmiany — m.in. wprowadzenie ustawy o za-
rzgdzie sukcesyjnym obowigzujgcej od listopada
2018 roku oraz konsultacje spoteczne dotyczgce
instytucji fundacji rodzinnej — korzystnych zmian
jest zdecydowanie za mato, a to rodzi obawe, iz
firmy rodzinne bedg coraz czesciej sprzedawane
lub zamykane.

W imieniu partnera wydarzenia — FBN Poland -
gtos zabrat prezes zarzadu Adam Rozwadowski.
Odniost sie do zasad ustrojowych, a mianowicie
witasnosci prywatnej, jako podstawy gospodarki
rynkowej w Polsce oraz subsydiarnosci, czyli za-
sady pomocniczosci panstwa w funkcjonowaniu
spoteczenstwa. Podkreslit takze, ze firmy rodzin-
ne w Polsce sg waznym elementem gospodarki
i wypracowujg 18% PKB kraju. W krajach bardzigj
rozwinietych ten wskaznik siega ponad 50%, dla-
tego zdaniem Prezesa wsparcie przedsiebiorcow
powinno byc¢ gtownym kierunkiem dziatalnosci
panstwa.

Marek Tejchman rozpoczat debate politykow,
w ktorej udziat wzieli: Dariusz Grabowski (PSL -
Koalicja Polska), Marcel Klinowski (Prawo i Spra-
wiedliwoée), Magdalena Biejat: (Lewica Razem),
Jacek Wilk (Konfederacja Wolnos¢ i Niepodle-
gtosc) oraz Janusz Cichon (Platforma Obywatel-

K8 fot. Wojciech Gérski, Dziennik Gazeta Prawna

ska — Koalicja Obywatelska).

Zmiennos¢ przepisdOw oraz niepewnos¢ regu-
lacyjna, na ktérg narzekajg zarowno duze firmy
zagraniczne, jak i przedsiebiorcy rodzinni. Czy
te skargi sg uzasadnione? Jak wyglada otocze-
nie prawne biznesu rodzinnego? Czy potrzeba
zmian, ktére podnosityby jego konkurencyj-
nos¢? Czy firmy rodzinne zastugujg na specjal-
nie dla nich przygotowane rozwigzania? | czy
w tym kontekscie wazne sg zmiany regulacyjne
dotyczace spadkéw i darowizn?

Dariusz Grabowski: -Przedsiebiorczos¢ to wol-
nosc, a nie ma wolnosci bez wtasnosci. Zaczeli-
smy traci¢c wolnosc, przekazujgc duzg czesé ma-
jatku kapitatowi zagranicznemu.

/a problem uznaje wtasnos¢ panstwowg oraz
polityke socjalng ostatnich 4 lat, beneficjentem
ktorej stat sie gtownie kapitat zagraniczny. Pro-
gram ,500+" spowodowat zacigganie kredytow
oraz zwiekszenie konsumpcji, z czego skorzysta-
ty gtownie banki zagraniczne oraz sieci handlo-
we. - To, ze dzieci nie chcg przejmowac przed-
siebiorstw po rodzicach, jest najsurowszg krytyka
systemu, jaki stworzyliSmy. Prowadzenie firmy
w Polsce jest utrudnione prawem i wymogami
organow kontrolujgcych. PSL wystepuje za spe-



cjalnym systemem podatkowym dla firm rodzin-
nych oraz ulg inwestycyjnych dla powracajgcych
emigrantow.

Marcel Klinowski: Stwierdzit, ze w ostatnich la-
tach zaszto sporo pozytywnych zmian dla MSP,
jednak regulacji jest nadal za duzo. Pozytywne s3a:
obnizenie CIT, wprowadzenie Konstytucji Biznesu,
powotanie instytucji Rzecznika MSP, pakietu “Stu
zmian dla firm”, wprowadzenie matego ZUS i ulgi
na start. Rzad ma wiele zaplanowanych zmian
dla przedsiebiorcow, m.in. zasade upraszczania
przepisow one in one out; uzaleznienie ZUS od
dochodu; podniesienie limitu ryczattowego roz-
liczenia PIT, wprowadzenie instytucji fundacji ro-
dzinnej.

Magdalena Biejat: Zmiany prawne s wprowa-
dzane za szybko, co powoduje komplikowanie
przepisow - Naszg wizjg jest panstwo stabilne,
przyjazne dla obywatela. Potrzebne jest ujedno-
licenie interpretacji podatkowych, usprawnienie
funkcjonowania urzedow oraz ujednolicenie de-
finicji firmy rodzinnej. Panstwo powinno bardziej
wspierac rodzime firmy niz duze korporacje, gdyz
one budujg kapitat gospodarczy kraju.

Jacek Wilk: Polski system podatkowy i prawny
jest niestabilny, a przedsiebiorstwa rozwijajg sie
nie dzieki systemowi, a mimo jego istnienia. Suge-
ruje uproszczenie podatkdw m.in. poprzez jedyny
podatek VAT z efektywng stawka (tak jak KRUS dla
gospodarstw rolnych). Nalezy zredukowac licz-
be organow kontroli, wprowadzi¢ prosty podatek
(0,5% od przychodu) oraz uprosci¢ rozliczanie
podatkowe. Oprocz tego zwolnienia dla bardzo
matych firm (do 5 tys. zt obrotu miesiecznie) oraz
zwolnienie z podatku firm rodzinnych o obrocie
do 500 tys. — w ten sposob panstwo umozliwi

rozwoj firm rodzinnych - Podatek od spadkow
i darowizn powinien by¢ zlikwidowany jako nie-
etyczny.

Wszyscy wiemy, ze nie ma bizne-
su bez ryzyka, bez niepewnosci. Jego zdaniem te
czynniki generuje panstwo, m.in. poprzez skom-
plikowane regulacje prawne i podatkowe. Za klu-
czowe uznaje zbudowanie rownowagi pomiedzy
interesem publicznym i prywatnym oraz uprosz-
czenie systemu ptacenia podatkow. Firmy rodzin-
ne potrzebujg specjalnych rozwigzan prawnych,
nie tylko w zakresie sukcesji, ale tez w zniesieniu
podatkow od spadkow.

Jak oceniajg uczestnicy obecne przepisy doty-
czgce dziedziczenia firm? Czy nalezy je zmienic,
a jesli tak, to w jakim kierunku? Jak panstwo po-
winno odpowiedzie¢ na to sukcesyjne wyzwa-
nie?

Magdalena Biejat: W tej kwestii nie ma tatwego
rozwigzania — nie da sie uregulowac wszystkich
aspektow sukcesji. Nalezy rozmawiacC ze srodo-
wiskiem, aby wypracowac najlepsze rozwigzanie
I zacheci¢ przedsiebiorcow do prowadzenia biz-

K5 fot. Wojciech Gérski, Dziennik Gazeta Prawna
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nesu przez pokolenia. Brakuje danych statystycz-
nych o firmach rodzinnych stojgcych w obliczu
sukcesiji.

Marcel Klinowski: Zaczat od przypomnienia
ustawy o zarzadzie sukcesyjnym jednoosobowej
dziatalnosci gospodarczej - Mamy swiadomosc,
ze w najblizszych latach nawet 57 proc. firm ro-
dzinnych planuje sukcesje. W tym celu MPIT pra-
cuje nad stworzeniem instytucji fundacji rodzinnej,
ktorej gtownym celem jest zagwarantowanie dtu-
gowiecznosci firmom rodzinnym.

Jacek Wilk: Odpowiedz na pytanie widzi w dere-
gulacji. Przekazanie firmy moze by¢ uregulowane
przez testament przedsiebiorcy, a akt notarialny
powinien by¢ podstawg do wprowadzenia zmian.
Wspomniat tez o ustawie Wilczka oraz sugerowat
przywrocenie jej rozwigzan. Rocznie przybywa
25 tys. stron aktow prawnych. -Nie ma w Polsce
prawnika, ktéry by znat polskie prawo, a co dopie-
ro maty przedsiebiorca.

Zaczat od podkreslenia znacze-
nia ustawy o zarzadzie sukcesyjnym, jako kolejny
krok sugeruje zniesienie opodatkowania spadku
a jego zdaniem dobrg inicjatywa jest fundacja ro-
dzinna. Zdaniem polityka do deregulacji trzeba
podchodzi¢ ostroznie, natomiast firmy rodzinne
nalezy traktowac tak samo, jak grupy kapitatowe,
szczegolnie w kwestii ujednolicenia opodatkowa-
nia.

Dariusz Grabowski: Zwrocit uwage na brak syste-
mu kredytowania inwestycyjnego MSP przez pol-
skie banki. Podniesienie ptacy minimalnej wymaga,
by panstwo rowniez zagwarantowato wzrost do-
chodow przedsiebiorcy, celem pokrycia wynagro-
dzenia pracownikow. Rozwigzanie widzi w ulgach

dla przedsiebiorcow. Na koniec podnidst problem
transferu dywidendy spowodowany zawyzaniem
kosztow przez kapitat zagraniczny oraz reprezen-
tacji przedsiebiorcow na scenie polityczne.

Jak sposéb powinno wygladaé wspétdziatanie
firm rodzinnych miedzy sobag i z panstwem?
Czy nalezatoby wzmocnic¢ role firm rodzinnych
w tworzeniu prawa w sposéb instytucjonalny?
| czy uczciwe jest dtugoterminowe zadtuzanie
sie panstwa, gdyz dtugi bedg sptaca¢ sukceso-
rzy obecnych przedsiebiorcow?

Magdalena Biejat: Prawo powinno byc¢ tworzone
w dialogu ze spoteczenstwem oraz ekspertami
Z poszczegolnych dziedzin (m.in. przedsiebiorca-
mi w kwestii funkcjonowania biznesu). Taka me-
toda moze utrudnic i wydtuzy¢ proces tworzenia
norm prawnych, lecz wtedy beda one bardziej
przemyslane.

Jacek Wilk: Podkreslit znaczenie wigzacej wy-
ktadni prawa dla urzednikow, uproszczenie biuro-
kracji obowigzujgCej przedsiebiorcow oraz ogra-
niczenie roznego rodzaju kontroli. Pozwolmy sie
ludziom dorobi¢, by zebrali kapitat i mogli inwe-
stowac. Dopiero gdy firmy wzrosng, niech ptaca
petny podatek. Wszyscy na tym skorzystajg.

Wazng jest wspotpraca panstwa
Z organizacjami pozarzadowymi oraz przedsie-
biorcami, a mozliwa tylko przy wzajemnym zaufa-
niu. Dzi$ przedsiebiorcy traktowani sg jak przestep-
cy. Uczciwy przedsiebiorca chce sie wywigzywac
ze swoich zobowigzan. | trzeba mu w tym pomaoc.

Dariusz Grabowski: Dzi$s przedsiebiorcy maja
poczucie zagrozenia i strachu. Pierwszy krok ku
ztagodzeniu sytuacji powinien podja¢ rzad, m.in.



poprzez abolicje zalegtosci w ZUS. Podwyzszenie
ptacy minimalnej jest niestosowne, w zamian na-
lezy wprowadzi¢ kwote wolng od podatku na po-
ziomie 50 tys. zt. Zadtuzanie panstwa jest dopusz-
czalne w przypadku, gdy kapitat pojdzie w ,polskie
rece’.

Marcel Klinowski: W momencie przejecia wtadzy
przez PiS zaufanie przedsiebiorcow do panstwa
byto niewielkie. Obecne wtadze konsekwentnie
je odbudowujg. Szczegolne znaczenie ma wspot-
praca panstwa z biznesem, przede wszystkim
w kontekscie ekspansji zagranicznej polskich firm
oraz promowania ich przez witadze za granica.

Po wystgpieniach politykdw prowadzacy rozpo-
czat sesje pytan i odpowiedzi, do ktorej zapro-
szono obecnych przedstawicieli polskich firm
rodzinnych. Politykom zadano pytania dotyczace

m.in.. dziatan wtadz skierowanych na wspieranie

sukcesji; zachety podatkowej dla firm, ktére po-
stanowig zatozy¢ fundacje rodzinng; tworzenia
przyjaznego otoczenia dla funkcjonowania ro-
dzimych przedsiebiorcow oraz opodatkowania
w kontekscie migracji specjalistow za granice;
dbania 0 zmniejszenie nierownosci spotecznych
i majatkowych w Polsce; wsparcia ze strony wtadz
dla polskich eksporterow, promocji polskich pro-
duktow i ustug.

Na koniec organizatorzy wreczyli politykom pod-
pisany przez Stowarzyszenie IFR oraz FBN Poland

"Manifest Firm Rodzinnych”.

[Doktadne odpowiedzi politykow dostepne w ma-
teriale filmowym na stronie www.firmyrodzinne.pl]

Rozmowy kontynuowano w gronie przedstawi-

cieli organizacji pozarzgdowych i think tankow
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specjalizujgcych sie w kwestiach gospodarczych.
Tytutem dyskusji byto pytanie: "Czego potrzeba,
aby polski biznes rodzinny byt lokomotywg inno-
wacyjnej i konkurencyjnej gospodarki?”. Gtow-
nym zadaniem ekspertow byto przeanalizowa-
nie wypowiedzi i deklaracji przedwyborczych
politykdw. W panelu wzieli udziat: Zbigniew Ga-
jewski (THINKTANK Osrodek dialogu i analiz), dr
Jarostaw Kuisz (Kultura Liberalna), dr Aleksander
taszek (Forum Obywatelskiego Rozwoju), Piotr
Trudnowski (Klub Jagiellonski), Roza Rzeplinska
(MamPrawoWiedziec.pl). Dyskusje poprowadzit
Tomasz Budziak — wiceprezes zarzadu IFR. Petna
relacja panelu eksperckiego zostanie opublikowa-

na wkrotce.

Tym wydarzeniem rozpoczelismy dyskusje pu-
bliczng na temat roli i przysztosci polskich firm
rodzinnych w zyciu gospodarczym kraju. Debata

politykow pokazata, iz pomimo réznic pogladow,
mozliwy jest otwarty dialog dla dobra polskigj
przedsiebiorczosci, ktorej sukces w duzej mierze

ma wptyw na dobrobyt i wzrost gospodarczy kra-
ju. Zwazajac na zmieniajgcg sie sytuacje ekono-
miczng na swiecie, wymagajgcg konkurencje na
rynkach miedzynarodowych oraz kryzys politycz-
ny w Unii Europejskiej — wsparcie rodzimego biz-
nesu powinno byc¢ priorytetem dla polskich wtadz.
[Ze wzgledu na ograniczone ramy niniejsze-
go opracowania nie moglismy zaprezentowac
wszystkich szczegotow debaty politykdw, ktora
trwata ok. 2 godz. — catos¢ dostepna na nagraniu

na stronie: www.firmyrodzinne.pl] ®

BUMEI BIDZED) YIUUBIZQJ ‘1SI9D Ydaidlom 10} Kl



O IFR

Lokalne Centra
Kompetencji Rozwoju
| I Firm Rodzinnych

wsparciem dla firm rodzinnych

- | | o
=2y Firmy rodzinne wyjatkowosé maja
‘HJ'V w genach. Wszystkie, bez wzgledu na

region w ktéorym dziataja, taczy jed-

Mariola Grodnicka no: nlfes-pot.ykane na rynku polq?z-eme:

wartosci biznesowych z wartosciami

prezes zarzadu ) : . .
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Regionu Kutnowskiego produkuja 2/3 PKB, stanowia wazny

element mapy gospodarczej kraju, choé

czesto sa niewidzialne dla statystyk,
administracji publicznej czy wtadz
samorzadowych. Warto pielegnowaé
wiec rodzinne RELACJE biznesowel
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Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych, jako
lider pilotazowego projektu wsparcia przedsie-
biorcow rodzinnych o zasiegu miedzynarodo-
wym, wraz ze Zwigzkiem Miast Polskich, Hiszpan-
skg Izbg Gospodarczg Camara de Sevilla i Agencja
Rozwoju Regionu Kutnowskiego S.A., powotata
do zycia siedem Lokalnych Centréw Kompeten-
cji Rozwoju Firm Rodzinnych*, w skrocie LCK.

LCK to miejsce, w ktorym wzajemnie mozna wy-
mieniac sie wiedzg i kompetencjami stuzgcymi do
poprawy funkcjonowania wtasnego biznesu. Ich
zadaniem jest rowniez integracja podmiotow pry-
watnych z otoczeniem miejskim.

Rodzinng Spotecznos$¢ Przedsiebiorcéw pilo-
tazowo tworzymy w 7 miastach w Polsce. Je-
steSmy w miastach matych: KUTNO, GRODZISK
MAZOWIECKI, OLKUSZ, $rednich: CHORZOW
i STAROGARD GDANSKI, ale i duzych: GDYNIA
i CZESTOCHOWA.

Projekt daje mozliwos¢ podzielenia sie doswiad-
czeniami, ale przede wszystkim obawami zwig-
zanymi z prowadzeniem biznesu i wyzwaniami,
ktore stojg przed firmami rodzinnymi podczas or-
ganizowanych:

» 42 seminaridow tematycznych integrujgcych sro-
dowisko firm rodzinnych,

« 18 webinaridw on-line pogtebiajgcych wiedze
wtascicieli firm,

» 1050 godzin doradztwa on-line.

Projekt zaktada uczestnictwo 700 przedstawi-
cieli reprezentujacych 350 polskich firm rodzin-
nych.

Na czym oparty jest model wsparcia
przedsiebiorcéw?

« LOKALNE Centra Kompetencji Rozwoju Firm Ro-
dzinnych,

» LOKALNE zasoby (przedsiebiorcy, interesariusze
i lokalne wtadze),

* LOKALNY EKOSYSTEM BIZNESU,

« LOKALNI Dostawcy Ustug dla Firm Rodzinnych,
« PONADLOKALNY portal edukacyjny i baza wie-
dzy na temat firm rodzinnych.

W jakich obszarach mozesz oczekiwaé
bezposredniego wsparcia?

» Sposoby prowadzenia firmy rodzinnej,

» Przekazywanie kompetencji z pokolenia na po-
kolenie,

e Trwatosc i konkurencyjnosc¢ dziatania firmy ro-
dzinnej,

e Pomiar zysku ekonomicznego,

 Skuteczne sposoby sukcesji,

« Analiza ryzyka w przedsiebiorstwach rodzinnych.
Naszg ambicjg jest integrowanie i wzmacnianie
pozycji firm rodzinnych. Dziatamy w duchu wza-
jemnej wspotpracy i wspierania sie firm rodzin-
nych. Swoje dziatania kierujemy do przedsiebior-
cow, ktorzy chcg mie wptyw na rzeczywistosc.

Jakie dziatania realizujemy w projek-
cie?

Zgodnie z dewizg IFR ,tgczymy by budowac
zbudowalismy 7 Lokalnych Obserwatoriow, ktore
przy wspotpracy z Instytucjami (Urzad Skarbowy,
ZUS oraz wtadzami lokalnymi) badajg sytuacje
firm rodzinnych w poszczegolnych regionach,
pogtebiajgc wiedze o preferencjach mtodziezy
wchodzgcej na rynek pracy.

Stworzylismy e-learningowg platforme edukacyj-
ng i baze wiedzy www.firmyrodzinne.eu



Oferujemy ustugi doradcze i szkoleniowe dla
przedstawicieli firm rodzinnych oraz tworzymy
Standard Ustug Doradczych dla firm rodzinnych.

Angazujemy Lokalnych Dostawcow ustug dla firm
rodzinnych tworzac baze rzetelnych i zastuguja-
cych na rodzinne zaufanie partnerow w biznesie.

Dajemy szanse realnego wptywu na dziatania
wtadz lokalnych poprzez tworzenie Lokalnych
Programow  Operacyjnych Rozwoju  Firm  Ro-
dzinnych. taczymy i integrujemy srodowisko
firm rodzinnych tworzac Rady Przedsiebiorcow
Rodzinnych, oddajgc gtos ich przedstawicielom

w dialogu z wtadzami samorzgdowymi.

A moze Ty, Przedsiebiorco Rodzinny, chcesz za-
brac gtos w dyskusji? Zapraszamy do Projektul!

Co zrobié, zeby skorzystaé ze wsparcia?
« KRYTERIUM, czyli jestes firmg rodzinng z terenu
dziatania LCK (tj. w twojej firmie wspotdziata ze
sobg przynajmniej dwoje cztonkow rodziny — pra-
ca lub nieodptatna pomoc).

« KONTAKT - Skontaktuj sie z Lokalnym Animato-
rem w swoim miescie:

LCK Chorzéw
& [ck-chorzowa@firmyrodzinne.eu
0 tel. 512 240 166

LCK Czestochowa
& [ck-czestochowaa@firmyrodzinne.eu
0 tel. 34 360 56 88, wew. 29

LCK Gdynia
&~ (ck-gdynia@firmyrodzinne.eu
U tel. 887 448 873

LCK Grodzisk Mazowiecki
Y [ck-grodzisk.mazowiecki@firmyrodzinne.eu
0 tel. 516 016 472

LCK Olkusz
¥ [ck-olkusz@firmyrodzinne.eu
0 tel 516 053 607, 731 755 919

LCK Kutno
& [ck-gdynia@firmyrodzinne.eu
0 tel 881778 839 881 778 815

LCK Kutno
Y [ck-starogard.gdanski@firmyrodzinne.eu
0 tel. 58 530 61 05, 58 530 60 38

« KWALIFIKACJA, czyli badanie procedury zgto-
szenia, podpisanie umowy (udziat bezptatny) i na-
danie przywilejow Uczestnika projektu

« KORZYSTANIE, tj. dostep do portalu wiedzy
www.firmyrodzinne.eu, rejestracja na wydarzenia
on-line, udziat w seminariach w swoim miescie.

« WSPARCIE ON-LINE

www.firmyrodzinne.eu o

Dotacz do nas, wymieniaj cenne uwagi i pomy-
sty dotyczace mozliwosci wsparcia lokalnych
firm rodzinnych, budowania ich trwatosci i kon-
kurencyjnosci!
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Zyskasz:
e wiecej niz udziat w wartosciowych seminariach,

» pomoc w pokonaniu kryzysu sukcesyjnego,

» tatwy dostep do wiedzy i ekspertow oraz do-
stawcow lokalnych ustug,

« mozliwosc spotkan z innymi przedsiebiorcami
rodzinnymi,

* wptyw na ksztattowanie lokalnej polityki wobec
firm rodzinnych,

Projekt, poza czescig edukacyjng i doradztwem
dla przedsiebiorcy rodzinnego, ma stuzy¢ od-
czarowaniu stereotypu, jaki niesie za sobg nazwa
firma rodzinna i pokazaniu, ze poza drobnym
rzemiostem i mikrofirmami, takze duze preznie
dziatajgce w roznych branzach przedsiebiorstwa
opierajg sie na kapitale rodzinnym.

W RODZINIE SItA! @

e wzmocnienie pozycji spotecznej firm rodzin-
nych w miescie.

*Projekt pn.,Tworzenie systemu sieciowego wsparcia przedsiebiorczosci rodzinnej — lokalne centra kompetencji rozwoju firm rodzin-
nych” realizowany w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, ktorego celem jest utworzenie Lokalnych
Centrow Kompetencji Przedsiebiorczosci Rodzinnej LCK.

Lokalne Centra
Kompetencji Rozwoju
[ I Firm Rodzinnych

Gdynia

Ll
Starogard
Gdanski

Kutno
)l a
Grodzisk
Mazowiecki

@ Czestochowa

@ Chorzéw
@ Olkusz

7 miast
350 firm
700 przedsiebiorcéw

www.firmyrodzinne.eu
kontakt@firmyrodzinne.eu



w Katowicach

W dniach 11-14 pazdziernika 2018 r.
w Katowicach spotkali sie przedsie-
biorcy rodzinni z catego kraju. Oka-
zja do spotkania byt 11. Ogdlnopolski
Zjazd Firm Rodzinnych U-RODZINY
2018, najwieksze i najwazniejsze wy-
darzenie dla srodowiska przedsiebior-
cow rodzinnych w Polsce. Poza przed-
stawicielami biznesu w Zjezdzie wzieli
udziat takze politycy, samorzadowcy,
eksperci oraz inni goscie zaintereso-
wani tematyka przedsiebiorczosci ro-
dzinnej. U-RODZINY to wydarzenie
cykliczne, organizowane od 2008 r.
przez Stowarzyszenie Inicjatywa Firm
Rodzinnych. Co roku Zjazd odbywa sie
w innym regionie Polski, stajac sie za
kazdym razem przestrzenia do otwar-
tej dyskusji oraz okazja do nawigzania
wspotpracy.

Tegoroczna edycja Zjazdu byta wyjatkowa z kil-
ku powodow. Po pierwsze skala wydarzenia 11.
U-RODZIN: ponad 400 uczestnikow, blisko 70

podsumowanie
U-RODZIN

prelegentow i gosci specjalnych oraz ponad 50
patronow i partnerow dotaczyto do ogolnopol-
skiego swieta przedsiebiorczosci rodzinnej. Po
drugie - program merytoryczny wydarzenia,
obejmujacy ponad 25 paneli, warsztatow oraz
wystgpien, uroczysty bal firm rodzinnych w Mie-
dzynarodowym Centrum Kongresowym i wieczor
artystyczny w gmachu Narodowej Orkiestry Sym-
fonicznej Polskiego Radia. | po trzecie — wspania-
ta rodzinna atmosfera sprzyjajaca integracji i ne-
tworkingowi, a takze nawigzaniu dtugotrwatych
relacji zarowno biznesowych, jak i przyjacielskich.
Wszystko to sprawito, ze 11. U-RODZINY zajety
szczegolne miegjsce w historii IFR.

K8 fot. archiwum Inicjatywa Firm Rodzinnych
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Gtownym celem U-RODZIN 2018 byto ukazanie
znaczenia polskich firm rodzinnych w gospodar-
ce kraju, jako innowacyjnych i dynamicznie roz-
wijajgcych sie podmiotow, ukierunkowanych na
ekspansje zagraniczng. Hasto przewodnie Zjazdu
— Aspiracje i Mozliwosci, nawigzuje do podstawo-
wego pytania, na ktore odpowiedzi poszukiwano
podczas wydarzenia: ,Czy polskie firmy rodzinne
mogg odgrywac wazng role w europejskiej i Swia-
towej gospodarce?’. Poza tematyka ekspansji za-
granicznej, poruszone zostaty kwestie dotyczace
inwestowania w rozwoj technologii i szeroko ro-
zumianej iNnNnowacyjnosci, wspotczesnych strate-
gii sprzedazy i budowania wizerunku marki, a tak-
ze postrzegania polskich produktow na swiecie.
Oczywiscie omowione zostaty ,tradycyjne” tema-
ty Zjazdu, takie jak sukcesja w firmach rodzinnych,
zmiany prawne i podatkowe wprost dotyczgce
przedsiebiorcow oraz efektywne zarzadzanie
i polityka kadrowa.

___‘

K8 fot. archiwum Inicjatywa Firm Rodzinnych

Slaskie U-RODZINY 2018 z pewnoscig mogg po-
chwali¢ sie wybitnymi nazwiskami i znanymi fir-
mami z catej Polski. Swojg obecnoscig zaszczy-
cili nas: Krzysztof Domarecki (Selena FM), Tomasz
Domogata (TDJ S.A), Jan Kolanski (Colian Hol-
ding), dr Stanistaw Han (Hasco-Lek), Adam Roz-

fot. archiwum Inicjatywa Firm:Rodzinnych

wadowski (Enel-Med), dr Oskar Zieta (Zieta Pro-
zesdesign), Radostaw Pyffel (Ekspert ds. rynku
chinskiego), Zuzanna Skalska (analityk trendow),
a takze prof. Andrzej Blikle (Honorowy Prezes IFR)
i wielu innych. Nie zabrakto rowniez wspotgospo-
darzy wydarzenia — wtadz lokalnych, podczas uro-
czystego otwarcia gtos zabrali Prezydent Miasta
Katowice dr Marcin Krupa i Wicemarszatek woj.
Slgskiego dr Michat Gramatyka. Trzeci dzien Zjaz-
du, oficjalnie otworzyta Komisarz Unii Europejskie]
Elzbieta Bienkowska.

K8 fot. archiwum Inicjatywa Firm Rodzinnych

Podczas uroczystego balu firm rodzinnych zapo-
wiedziana zostata kolejna — 12. edycja Ogolnopol-
skiego Zjazdu Firm Rodzinnych. Przysztoroczne
U-RODZINY odbedga sie w Warszawie w dn. 24-26
pazdziernika 2019 r. Wiece] szczegotow nieba-
wem.. @



polskich firm rodzinnych

Z rozrzewnieniem myslimy o dawnych
markach: polski samochéd, polski ro-
wer, polskie kolumny gtosnikowe, pol-
ska elektronika - ale - préby ich reak-
tywacji rzadko bywaja skuteczne. Swiat
zmienit sie catkowicie. Czy ,"Made in
Poland” moze liczy¢ na globalny sukces
i zapewni nam bezpieczenstwo gospo-
darcze? A moze juz mamy kandydatow
na takie marki, tylko powinnismy nie-
co zredefiniowaé nasze postrzeganie
pojecia marki narodowej?

Sebastian Margalski

’ \d cztonek zarzadu IFR,

naczelnik Wydziatu Promocji
ere Metrologii i Probiernictwa,
ifr

INICJATYWA
FIRM RODZINNYCH

waczymy by budowaé. GtOWNY Urzad Miar

Rozmowy o polskich markach w aspekcie global-
nym rozpalajg emocje i rozbudzajg ambicje oraz
wyobraznie wsrod dyskutantow. Polskie produkty
Znane na catym Swiecie, zawsze chciatoby sie byc¢
dumnym z jeszcze wiekszej ich liczby... Zwykle sg
konsekwencjg uporu wymieszanego z umiejetno-
Sciami, wyobraznig, szczesciem ich tworcow.

Warto przy tym mie¢ swiadomosc, ze niemal
kazda proba wejscia na taki rynek, to twarde zde-
rzenie z globalnymi graczami. A ci nie stosujg
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taryfy ulgowej. Czasem to nawet nie jest ukryta  kolejne bariery wejscia z dotychczasowym mode-
partyzantka, a otwarte konflikty z wykorzystaniem  lem prowadzenia biznesu, z drugiej nowe szanse
panstwowych stuzb specjalnych. Z drugiej strony, na wypetnienie nisz rynkowych i tym samym suk-
biznes to nie jest zajecie dla mieczakow. Samo  ces biznesowy.
przetrwanie transformacji ustrojowej lat 90-tych
(i wczesniejszych) byto wystarczajgcym doswiad-  Firmy rodzinne znane sg z tego, ze potrafig dyna-
czeniem dla umocnienia hartu ducha i determina- micznie reagowac na pojawiajgce sie zmiany oto-
Cji przetrwania w ciggle zmieniajgcym sie otocze- czenia i wykorzystywac pojawiajgce sie szanse na
niu prawnym. rozwoj. Ciekawym przyktadem potaczenia wyso-
kiej technologii z wykorzystaniem potrzeby wpro-
Przedsiebiorcow rodzinnych zwykle ceni sg za to, wadzania na rynek produktow oszczedzajgcych
ze prowadzac swoj biznes, potrafig podejmowac  zasoby naturalne moze byc¢ laureat tegoroczne-
decyzje, ktore niosg ryzyko nie tylko dla nich sa- go konkursu Mikroprzedsiebiorca Roku — firma
mych, ale czasem dziesigtek, setek, a nawet i ty- PLANTALUX [1] . To firma rodzinna z Lublina, pro-
siecy 0sOb z ich najblizszego otoczenia. Firmy ro-  jektujgca i produkujgca unikatowe lampy w tech-
dzinne majg wiec zdecydowany wptyw nie tylko  nologii LED COB do doswietlania upraw szklar-
na najblizsze srodowisko lokalne. niowych. Z jednej strony wprowadzajg na rynek
technologie oswietlenia o petnym spektrum Swia-
Wiele mowimy o tym, ze wzrost oczekiwan klien- tta (te zwyczajne zrédta Swiatta $wieca Swiattem
tow i nasilajgca sie konkurencja miedzy przedsie- © okreslonej temperaturze barwy, zimnej lub cie-
biorstwami wymusza na prowadzgcym biznes cig-  ptej), a dzieki ktorym mozna sterowac i planowac
gte myslenie o przysztosci. Powiedziec, ze Swiat  tempo wzrostu roslin. Ma to konkretne znaczenie
zmienia sie na naszych oczach, brzmi dzis jak slo-  biznesowe przy realizacji kontraktow z globalnymi
gan taniego podrecznika motywacyjnego. Prowa- odbiorcami. Z drugiej strony, stosowanie techno-
dzenie biznesu z ambicjami rozwoju wymaga sto-  logii LED zmniejsza rachunki za energie elektrycz-
sowania gtebszych, ale i przez to drozszych analiz ng o 70% (wzgledem tradycyjnego oswietlania
rynkowych, sledzenia trendow, a przede wszyst-  lampami HPS), czyli zmniejsza koszty produkcyjne
kim inwestowania wszelkich mozliwych srodkéw i konkretnie wptywa na zmniejszenie emisji CO?
w rozwoj... w tym szczegolnie w rozwoj techno-  do atmosfery. Produkty Planalux trafiajg do klien-
logiczny. Cyfryzacja, automatyzacja, robotyzacja, tow nie tylko w Polsce, Europie, ale i w USA w tym
e-commerce i nowe trendy zakupowe. roku realizujg m.in. pilotaz w Kalifornii i Kanadzie.

Walka o klimat to nie tylko gorgce debaty poli- Ciggle niszowym w naszym kraju obszarem ak-
tyczne, ale rowniez dynamicznie zmieniajgce sie  tywnosci gospodarczej jest komercjalizacja badan
otoczenie rynkowe. To koniecznos¢ wprowadza- naukowych i wdrazanie jej wynikow na globalnym
nia nowych sposobow wytwarzania dobr, przy  rynku. Swietnym przyktadem z obszaru biotech-
uwzglednieniu ochrony zasobow naturalnych, nologii jest kolejny laureat konkursu Mikroprzed-
wykorzystywaniue materiatow biodegradowal- siebiorca Roku BACTrem Sp. z o.0. [2] , produ-
nych, czy energooszczednych. Z jednej strony to  kujgca biopreparaty do biodegradacji substancji



toksycznych iniebezpiecznych, tak, aby skutecz-
nie prowadzi¢ bioremediacje gruntow, osadow
i odpadow, likwidowac skazenia zwigzkami ro-
popochodnymi, olejem kreozotowym, pestycy-
dami i dezaktywowac¢ metale ciezkie (Amerykan-
ska Agencja Ochrony Srodowiska umiescita te
zwigzki na liscie substancji, najbardziej zagraza-
jacych zdrowiu ludzi). Firma opracowata unikato-
wa w skali Swiata technologie utylizacji zuzytych
drewnianych podktaddw kolejowych impregno-
wanych rakotworczych kreozotem.

Ze szczegolnymi wypiekami na twarzy obserwuje
proby wykreowania nowego w naszym kraju ryn-
ku zegarkow narecznych Made in Poland. Sg juz
pierwsze takie manufaktury, pojawiajg sie na ma-
pie Polski od dobrych kilku lat: Balticus, Btonie, G.

Gerlach, Polpora, Xicorr. Ich produkty nadal opar-

te s na zagranicznych komponentach. Wtasna
technologia to raczej piesn przysztosci, wymaga
kosmicznie duzych naktadow finansowych... kto-
rych raczej nie posiadamy... Wtascicielom mikro-
brandow zegarkowych daleko do myslenia o kon-
kurowaniu z gigantami ze Szwajcarii, Niemiec czy
Chin, ale skutecznie mogg wywalczyc¢ swojg nisze,
np. w seriach limitowanych, czy upowszechniajg-
cych wiedze o wielkich Polakach [3] . Ich tworcy
poszukujg chetnych inwestorow, bo krotkie serie,
to koniecznosc¢ zdobycia kapitatu potrzebnego na
start. Czyzby pomyst na ciekawg inwestycje dla
rodzimych nestorow?

Marzenia potrafig przenosi¢ gory... a na pewno
wskazowki zegara.
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Rozwojowi biznesu sprzyja dobre otoczenie
prawno-gospodarcze prowadzenia wtasnej dzia-
talnosci. Z zazdroscig obserwuje zachowania za-
granicznych dyplomatow, otwarcie promujgcych
ich rodzime biznesy podczas miedzynarodowych
oficjalnych i mniegj oficjalnych spotkan. Rolg kaz-
dego Panstwa jest stwarzanie optymalnych wa-
runkow do prowadzenia dziatalnosci biznesowej,
zgodnej z interesami kraju. Pozytywnym przykta-
dem wspotdziatania srodowiska przedsiebiorcze-
go z rzgdowym w naszym kraju jest wprowadzona
w ubiegtym roku, takze naszymi staraniami, Usta-
wa O zarzadzie sukcesyjnym przedsiebiorstwem
osoby fizycznej. To taki rodzaj poduszki powietrz-
nej w samochodzie, ratujgcej pasazerow, gdy zda-
rzy sie wypadek.

Firma jednak to caty system uktadow zarowno
bezpieczenstwa, jak i zasilania, dzieki ktorym po-
jazd moze poruszac sie sprawnie, omijajgc bez-
piecznie pojawiajgce sie na drodze zagrozenia.

Kolejnym takim systemem, ktory mam nadzieje,
dotaczy wkrotce do systemu prawnego w Polsce,
bedzie zupetnie nowa w naszym kraju instytucja
prawna — Fundacja Rodzinna.

JesteSmy dzi$ na etapie konsultacji spotecznych,
a Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii
wydato z tej okazji specjalney opracowanie ,Zie-
lona Ksiega. Fundacja Rodzinna“. [4] Fundacja ro-
dzinna to narzedzie, ktorego celem jest wspierac
wielopokoleniowg sukcesje i rownoczesnie po-
zwoli¢ zachowac¢ wartosci kluczowe dla rodziny,

sprzyjac akumulacji kapitatu i zapewniac srodki na
pokrycie biezgcych potrzeb cztonkdw rodziny. To
narzedzie do zachowania kapitatu w granicach
naszego kraju, ktora buduje dobro wspolne.

Podczas tegorocznego zjazdu firm rodzinnych
u-Rodziny mamy nadzieje, na owocng debate
dotyczaca barier, ale i mozliwosci rozwojowych
dla firm rodzinnych. PorozmawiaC o aspektach
bezpieczenstwa otoczenia prowadzenia biznesu,
zarowno legislacyjnego, podatkowego, jak i ro-
dzinnego. Mam tez nadzieje, na podjecie twor-
czej dyskusji, czym moze byc i jakie cele powinna
realizowac¢ marka MADE IN POLAND. Tegoroczna
edycja zapowiada sie wyjgtkowo ambitnie. @

1. http://plantalux.pl
2. http://bactrem.pl
3. http://gerlach.org.pl/89,.html

4. https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/zielona-ksiega-o-fundacji-rodzinnej



do skuteczne]

SUkceS] i COIaZ blize] 7 Katarzyna Karpiuk

Kolejne narzedzie

(0y40]€]
TOMCZYKOWSKI

PODATKI FINANSE PRAWO

Radca Prawny, ekspert w zakresie

Fundacja rodzinna w Polsce  doradztwa sukcesyjnego

Problematyka zwigzana ze skutecz-
na sukcesja nie jest Panstwu obca,
niezaleznie od formy i wielkosci
prowadzonego biznesu. W zesztym
roku ustawodawca, dzieki sporej
determinacji s$rodowisk firm ro-
dzinnych, zrobit ukton w strone
przedsiebiorcow prowadzacych
jednoosobowg dziatalnosé gospo-
darcza, wprowadzajac ustawe o za-
rzagdzie sukcesyjnym, co spotkato
sie ze znaczng aprobata.

Teraz pora na kolejny krok na drodze do efektyw-
nej sukcesjil Po ponad 2 latach intensywnych prac
wraz z przedstawicielami Ministerstwa Przedsie-
biorczosci i Technologii, w ktérych razem z Paw-
tem Tomczykowskim od poczatku bralismy ak-
tywny udziat, 13 wrzesnia opublikowana zostata
Zielona Ksiega rozpoczynajgca publiczng debate
nad ideg polskiej fundacji rodzinnej.

w Kancelarii 0z6g Tomczykowski

Czym jest i po co nam fundacja
rodzinna?

Fundacja rodzinna to instytucja posiadajgca oso-
bowos¢ prawng, ktorej przeznaczeniem jest
W szczegolnosci odseparowanie majatku, w tym
srodkow pienieznych, udziatow oraz akgji, od oso-
by jej zatozyciela, czyli fundatora. Mienie wniesio-
ne do fundacji staje sie odrebnym zbiorem sktad-
nikow majatkowych, niewchodzacym m.in. do
masy spadkowej w przypadku smierci fundatora,
a podlegajgce dalszemu zarzadowi i dystrybucji
zgodnie z wolg fundatora, wyrazong w tresci sta-
tutu fundacji, a takze dokumentow okoto statuto-
wych, takich jak requlaminy oraz listy intencyjne.
Fundator, petnigc kluczowg role w utworzeniu
fundacji rodzinnej, nie tylko wyposaza jg w ma-
jatek (zarowno na etapie wnoszenia funduszu za-
tozycielskiego, jak i w postaci dalszych darowizn
do fundacji), ale przede wszystkim okresla jej cel
(w tym moze nakreslac kierunek rozwoju przed-
siebiorstwa), okres trwania, o ile ma by¢ oznaczo-
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ny, a takze wskazuje beneficjentow fundacji, kto-
rymi mogg byc tak cztonkowie rodziny fundatora,
w tym matoletnie dzieci, jak i osoby spoza rodziny,
oraz okresla przystugujgce im uprawnienia. Decy-
duje takze, jakie organy zostang powotane, kreujgc
w ten sposdb model zarzgdzania, ktory w mozli-
wie najpetniejszy sposob bedzie odpowiadat ce-
lom, wartosciom, a takze sytuacji rodzinnej funda-
tora. Jedynym obligatoryjnym organem jest rada
fundacji, ktora prowadzi sprawy fundacji rodzinne;
i reprezentuje jg na zewnatrz, analogicznie do za-
rzagdu w spotce kapitatowej, odpowiadajgc za re-
alizacje celow fundacji oraz gospodarowanie jej
majgtkiem. Wedtug zatozen, takze wskazani przez
fundatora beneficjenci bedg mogli petnic¢ funkcje
cztonka rady fundacji, z ewentualnym zastrzeze-
niem, iz beneficjenci nie mogg posiadac tgcznie
wiecej niz potowe gtosow w radzie.

Kolejnym organem fundacji jest protektor bgdz
kolegialna rada protektorow, wedle uznania fun-
datora, o ile organ taki zostanie ustanowiony (or-
gan fakultatywny). Jego podstawowym zadaniem
jest petnienie funkcji nadzorczej wobec rady fun-
dacji oraz petnienie pieczy nad przestrzeganiem
statutu oraz regulaminow.

Podsumowujgc, projektowane rozwigzanie uzu-
petni aktualng luke i pozwoli na bezpieczne prze-
prowadzenie procesu sukcesji miedzypokolenio-
wej. Z jednej strony przedsiebiorca, jako fundator,
wykorzystujgc mozliwosc stosunkowo elastyczne-
go ksztattowania regulacji korporacyjnych funda-
Cji, zapewni swojemu biznesowi kontynuacje, mi-
nimalizujgc przy tym ryzyko jego przejscia w obce
rece badz rozdrobnienia (w zwigzku z kwestiami
dziatu spadku). Z drugiej zas strony, dzieki petnej
dowolnosci okreslenia grup beneficjentow i ich
uprawnien, zabezpieczy przysztos¢ waznych dla

niego osob, w petniejszym zakresie niz pozwalajg
na to aktualne przepisy dotyczgce dziedziczenia.
Tym samym polscy przedsiebiorcy, w szczegol-
nosci tworzacy | prowadzacy firmy rodzinne, tak
istotne dla polskiej gospodarki, nie bedg zmuszeni
do szukania zagranicznych rozwigzan. Nie stang
takze przed koniecznoscig sprzedazy firmy, np.
w sytuacji braku sukcesora, a to z kolei pozwoli

uniknac ryzyka wyptywu kapitatu za granice. @

Radca Prawny z ponad 10 letnim doswiadczeniem. Eks-
pert w zakresie doradztwa na rzecz firm rodzinnych,
w szczegolnosci w kwestiach dotyczacych planowania
skuteczniej | bezpiecznej sukcesji miedzypokoleniowey.
Od wielu lat wspotpracuje ze srodowiskiem firm rodzin-
nych i angazuje sie w wiele inicjatyw majgcych na celu
wsparcie rozwoju i zapewnienie trwatosci polskich bizne-
sow rodzinnych.

Specjalizuje sie w zagadnieniach prawa cywilnego oraz
prawa spotek z uwzglednieniem problematyki planowania
sukcesyjnego. Zajmuje sie doradztwem zarowno na rzecz
podmiotow krajowych, jak | zagranicznych, prowadzgc
ich obstuge korporacyjng, a takze doradzajgc w kwestiach
zwigzanych z projektami restrukturyzacyjnymi, zmianami
kapitatowymi, wtascicielskimi oraz w procesach transak-
cyjnych.



Co to jest

PPK?

Jakle obowilgzki
ma pracodawca?

PPK to Pracownicze Plany Kapitato-
we, czyli program, do ktérego moze
sie kwalifikowaé nawet 11 milionéw
pracownikéw. Co to jest doktadnie
PPK i jakie obowiazki czekajg na Cie-
bie jako pracodawce? W tym artyku-
le znajdziesz wszystko to, o czym
musisz wiedzie¢ juz teraz.

PPK to Pracownicze Plany Kapitatowe, czyli pro-
gram, do ktorego moze sie kwalifikowac nawet 11
miliondw pracownikow. Co to jest doktadnie PPK
i jakie obowigzki czekajg na Ciebie jako pracodaw-
ce? W tym artykule znajdziesz wszystko to, o czym
musisz wiedzie¢ juz teraz.

Kazdy pracodawca powinien poznac kilka najwaz-
niejszych faktow na temat PPK. Z tego artykutu do-
wiesz sie:, kto ma obowigzek prowadzi¢ PPK i na
jakich zasadach oraz jakie korzysci wynikajg z PPK
dla Ciebie oraz dla Twoich pracownikow.

Jak dziata PPK?

PPK to Pracownicze Plany Kapitatowe. Program
ten ma dawac pracownikom mozliwos¢ dobro-
wolnego oszczedzania na dodatkowg emeryture
i jest obowigzkowy dla pracodawcow.

Adam Lipka-Bebeniec
dyrektor regionalny

ds. Klientéw Instytucjonalnych,
Generali Investment TFI

=" GENERALI
INVESTMENTS

Niestety prognozy odnosnie do wysokosci przy-
sztych emerytur nie sg pozytywne, a Polacy nadal
zbyt rzadko oszczedzajg na swojg przysztosc. PPK
ma by¢ nowym sposobem na to, aby jakosc¢ zycia
0s0Ob po 60 roku .zycia byta lepsza pod wzgledem
finansowym.

Twoje obowigzki jako Pracodawcy

Do PPK musisz zgtosic osoby, ktore zatrudniasz
Nna podstawie m.in.. umowy O prace, umowy zle-
cenia, Umowy agencyjnej i innej umowy o Swiad-
czenie ustug, z ktorej dla Ciebie jako pracodawcy
wynika obowigzek ptacenia sktadek na ubezpie-
czenie emerytalne i rentowe. Uczestnictwo w PPK
jest mozliwe dla pracownika, gdy zatrudniasz go
CO najmnigj 3 miesigce.

Choc¢ PPK jest wspotfinansowane przez praco-
dawce | ma utatwia¢ pracownikom dtugotermi-
nowe oszczedzanie, to uczestnictwo w nim jest
dobrowolne dla osob zatrudnionych. Oznacza to,
ze nawet jesli zapiszesz swojego pracownika do
PPK, to moze on z niego zrezygnowac.

PPK zostato tak skonstruowane, aby sktadki byty
finansowane z trzech zrodet.
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Twoje obowigzki jako Pracodawcy

e 7 pensji pracownika (2% wynagrodzenia brutto
- od podstawy sktadek na ubezpieczenie emerytal-
ne i rentowe),

« 0od pracodawcy (1,5% wynagrodzenia brutto - od
podstawy sktadek na ubezpieczenie emerytalne
i rentowe),

» od Panstwa (jednorazowa sktadka powitalna ze
budzetu panstwa - 250 zt oraz doptata roczna -
240 zt co rok).

Osoby, ktore ukonczyty 18 lat, a nie ukonczyty 55,
musisz automatycznie zgtosi¢c do PPK. Pracow-
nika, ktory ukonczyt 55 lat nie masz obowigzku
zgtaszac¢ do PPK, natomiast moze on sam ztozyc
whniosek o przystapienie do programu. W takiej sy-
tuacji musisz zastosowac sie do prosby pracow-
nika. Pracownicy, ktorzy ukonczyli 70 roku. zycia
nie mogga przystapic do PPK.

Twoje obowiagzki jako Pracodawcy

Choc¢ prowadzenie PPK jest obowigzkowe dla
pracodawcow, to ustawodawca przewidziat sytu-
acje, w ktorych nie musisz prowadzi¢ obowigzko-
wo PPK dla swoich pracownikow.

Do tych wyjatkéw naleza:

o Jesli w dniu rozpoczecia stosowania ustawy
o PPK, prowadzisz Pracownicze Programy Eme-
rytalne dla przynajmniej 25% pracownikow (nalezy
takze uwzglednic¢ np. osoby w zatrudnieniu cywil-
noprawnym), ze sktadkg 3,5% (tj. naliczasz i odpro-
wadzasz sktadki podstawowe w tej wysokosci);

« Jestes mikroprzedsiebiorcg i wszystkie osoby
przez Ciebie zatrudnione odmowig udziatu w PPK;
« Jestes osobg fizyczng, ktdra zatrudnia, w zakre-
sie niezwigzanym ze swojg dziatalnoscig gospo-
darcza, osobe fizyczng w zakresie, ktory nie jest
zwigzany z dziatalnoscig gospodarczg tej osoby.

» Osoby samozatrudnione, ktore nie zatrudniajg
innych osob, nie sg objete obowigzkiem stosowa-
nia ustawy i nie tworzg PPK.

Twoje obowigzki jako Pracodawcy

Jesli zatrudniasz:

» 250 lub wiecej osob, do PPK musisz przystgpic
juz 1 lipca 2019. Czas na podpisanie umowy O za-
rzagdzanie PPK masz do 25 pazdziernika, a umowy
o prowadzenie PPK — do 12 listopada,

* miedzy 50 a 249 osdb, przystapic do PPK musisz
do 1 stycznia 2020 roku,

» miedzy 20 a 49 osob, czas na przystgpienie do
PPK masz do 1 lipca 2020 roku.

Jakie bedziesz mie¢ korzysci z prowa-
dzenia PPK?

Dzieki prowadzeniu Pracowniczych Planow Ka-
pitatowych uzyskasz ulge ZUS — wptaty podsta-
wowa i dodatkowa do PPK (finansowane przez
pracodawce) sg elementami wynagrodzenia, od
ktorego nie bedziesz musiat naliczac¢ sktadek na
ubezpieczenie emerytalne i rentowe.

Drugg korzyscig dla Ciebie jest ulga w podatku.
Koszty, ktore ponosisz w zwigzku z wdrozeniem
i prowadzeniem PPK, bedg stanowity Twoje kosz-
ty uzyskania przychodu.

Chcesz wiedzie¢ wiecej o PPK? Wszystko, co
moze Cie zainteresowac, znajdziesz na naszej
stronie: www.generali-investments.pl ®



Droga
przedsiebiorstwa
do iInnowacyjnosci

Robert Dabrowski
CEO
RECEVENT sp. z 0.0.

RECEVENT

Innowacyjnos¢ — stowo klucz — wspét-
czesnej gospodarki, budzi odmienne
odczucia. Jednych inspiruje do odwaz-
nych decyzji, innych odstrasza. O dro-
dze do wdrozenia innowacyjnej ustugi
na przyktadzie wtasnej firmy opowie
Robert Dabrowski.

Czy Twoim zdaniem rodzinny charak-
ter firmy hamuje czy stymuluje wpro-
wadzanie innowacyjnych rozwigzan?
Robert Dabrowski: Szybki rozwdj firmy albo sta-
gnacja zawsze zalezg od umiejetnosci prowa-
dzenia przedsiebiorstwa — wykorzystywania jego
atutow, niwelowania defektow, ktore przeciez sg
obecne w kazdym srodowisku. Firmy rodzinne
zyskujg na znaczeniu w Polsce i mysle, ze nie-
wykorzystanie tego potencjatu bytoby btedem.
Moim zdaniem rodzinny charakter firmy wptywa
pozytywnie na wprowadzenie nowoczesnych,
innowacyjnych rozwigzan w RECEVENT. Rodzin-
Nosc wigze sie tradycjonalizmem, ale takze troskg
O przysztosc firmy, budowaniem solidnych i trwa-
tych fundamentow z myslg o przysztych poko-
leniach sukcesorow, a jesli chcemy sie widzie¢
w dalekiej przysztosci, musimy myslec o dorow-
naniu przysztosciowym wizjom biznesu. Na tym
wszystkim nam zalezy.

"

Jak wykorzystaé potencjat firmy ro-
dzinnej do wprowadzania innowacyj-
nych rozwigzan?

RD: Potencjat firmy widze w otwartosci zarzadu
I pracownikdw na nowosci. Innowacyjne rozwig-
zania majg na celu podniesienie jakosci ofero-
wanych ustug czy produktow oraz usprawnienie
pracy — tylko rozwigzania przynoszace takie efekty
maja sens. Firmy rodzinne mogg byc¢ postrzegane
jako zamkniete na takie drogi rozwoju, ale wyda-
je mi sie to mysleniem stereotypowym. Dbatosc
O rodzine wigze sie z przysztosciowa perspektywa,
potencjat firmy rodzinnej kryje sie wiec w plano-
waniu na dekady do przodu, zatem innowacyj-
nos¢, wyprzedzanie wymagan doczesnosci jest
konstytutywng cechg strategii takiej firmy.

Jak w biznesie jest rozumiana innowa-
Cyjnosé?

RD: Kathleen Kennedy, prezes MIT Engine, zwraca
uwagel, ze innowacyjnosc to przede wszystkim
zjawisko dynamiczne. Zgadzam sie z jej poglagdem.
Innowacyjnosc opiera sie na dziataniu, zmianach,
przeobrazeniach produktow, ustug, procesow
w firmach, a w konsekwencji catej gospodarki. Jej
celem jest parcie do przodu.
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A jak rozumiana jest innowacyjnosé
w $wietle przepiséw Unii Europejskiej?
RD: Trzeba tu nadmienic, ze polskie przedsiebior-
stwa nie wykorzystujg w petni mozliwosci, jakie
sg im dawane na wprowadzenie innowacyjnych
rozwigzan, jak chocby ulgi podatkowe. Polska
znajduje sie niemal na koncu listy panstw Unii Eu-
ropejskiej w kontekscie ilosci wdrozonych dzia-
tan innowacyjnych?. Biorgc pod uwage potencjat
mtodych, zdolnych naukowcow, to bardzo niepo-
kojgca informacja.

Wspieranie innowacyjnosci gospodarczej to je-
den z priorytetdw Unii, a rozumiana jest ona jako:
postep, rozwoj oraz podnoszenie konkurencyj-
nosci rynkowej3. Srodki na dziatania innowacyjne
mozna natomiast pozyskac z bezzwrotnych dota-
cji, pozyczek, gwarancji oraz funduszow podwyz-
szonego ryzyka.

Z jakich etapéw sktada sie droga przed-
siebiorcy do innowacyjnosci?

RD: Aby wdrozyc¢ innowacyjny produkt, potrzeb-
ne sg trzy podstawowe sktadniki. Po pierwsze po-
myst, ale gornolotna, odwazna idea nie wystarczy,
potrzebne sg badania, statystyki, czyli pomyst to
w zasadzie opracowanie strategii, dziatania, funk-
cjonalnosci, sprecyzowanie celu. Po drugie wdro-
zenie — z tym punktem wigzg sie pewne bariery:
pracownicy muszg sie nauczyc korzystac z inno-
wacji. Ponadto klienci, stanowigcy postawe suk-
cesu wprowadzenia innowacyjnego produktu czy
ustugi, muszg sie o innowacji dowiedziec i jej za-
pragnac, a zatem konieczne jest wygenerowanie
popytu.

| wreszcie czas.. Badania, opracowanie techno-
logii, szkolenia pracownikdw, promocja w me-
diach — na to wszystko potrzeba czasu, dlatego
tez dziatania innowacyjne czesto okresla sie jako

.podwyzszonego ryzyka“. Po miesigcach czy la-

tach testow moze sie okazac, ze dana innowacja
nie spetnia zatozen.

Jak dtugo trwato wdrozenie ustugi in-
nowacyjnego druku ekologicznego
w struktury agencji reklamowej RECE-
VENT?

RD: Jak juz zaznaczytem, innowacyjne rozwig-
zania wymagajg czasu, a niektore pomysty, jak
ekologiczny druk, powinny trafic na rynek w od-
powiednim momencie, by pozostaty cho¢ przez
pewien czas oryginalne, nowoczesne. To byta dla
RECEVENT pewna trudnosc, ale takze impuls do
szybkiego podejmowania decyzji i dziatania.

Nie oznacza to jednak, ze nie potrzebowaliSmy
czasu na pozyskanie srodkow oraz testy tuszow
i maszyn drukujgcych. Od momentu powstania
pomystu trwato to kilka lat, ale wtasciwa strategia
I pewna wewnetrzna stusznosc skierowania to-
row firmy na droge ku ekologii sprawity, ze ustuge
wdrozymy w niespetna rok, czyli juz niebawem. @

1. Wywiad z K. Kennedy, Business Insider Polska, online: https://businessinsider.com.pl/innowacyjnosc-w-biznesie-okiem-kathleen-ken-
nedy-z-mit/kpw91n4.2. http://bactrem.pl

2. Por. B. Godziszewski, Innowacyjnosc¢ polskich przedsiebiorcow, online: https://mambiznes.pl/wlasny-biznes/innowacyjnosc-pol-
skich-przedsiebiorcow-816144. https://www.gov.pl/web/przedsiebiorczosc-technologia/zielona-ksiega-o-fundacji-rodzinnej

3. B.Z. Filipiak, Nowa logika Unii Europejskiej w obszarze wsparcia finansowego polepszania innowacyjnosci matych i srednich przed-
siebiorstw, ,Optimum. Studia Ekonomiczne” 2014 nr 6 (72), s. 33-34.
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efekt

TN

czyli jak BB zdarzenia powodujg olbrzymie szkody

Tytutowy ,efekt motyla” to pojecie stric-
te naukowe, ktére stanowi, ze uktad dy-
namiczny w dtuzszymi czasie zachowa
sie losowo i nieprzewidywalnie. Utrwa-
lony w popkulturze zaktada, ze drobne
zmiany i wydarzenia moga ostatecznie
skutkowaé bardzo spektakularnymi
efektami. Przektadajac to na jezyk ubez-
pieczenn majatkowych mozna przykta-
dowo napisaé, ze niedbale zamontowa-
ne gniazdko za 10 zt moze doprowadzié¢
do zwarcia, a ono do pozaru catego za-

ktadu o wartosci 100 mln zt.

Natalia
Chlewicka-Rotoli
menedzer ds.
ubezpieczen
majatkowych dla
firm w AXA

Marcin Olejnik
kierownik zespotu
zarzadzania ryzykiem
w ubezpieczeniach
majatkowych

dla firm w AXA

Nie da sie przewidzie¢ wszystkich scenariuszy po-
wodujgcych szkody, ale zdobywana przez deka-
dy wiedza oraz dostepne obecnie narzedzia sku-
tecznie poprawiajg odpornosc klientow zaktadow
ubezpieczen na niekorzystne zdarzenia. Wybierac
mozna z bardzo szerokiego wachlarza rozwig-
zan, poczynajgc od prostej oceny ryzyka, na bu-
dowaniu zintegrowanych systemow zarzadzania
bezpieczenstwem konczac. Jednym z ciekawych
i ,modnych” obecnie rozwigzan stuzgcych po-
prawie bezpieczenstwa jest wdrazanie planow
ciggtosci dziatania. W budowaniu wspomnianych
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planow chodzi o to, aby organizacja ocenita, ktore
procesy i zasoby sg dla niej najwazniejsze i te jako
kluczowe chronita w sposob ponadstandardowy.
Oczywiscie w zarzadzaniu ciggtoscig dziatania nie
chodzi o to, aby chronic sie przez sytuacjami, na
ktore nie ma sie wptywu, nie chodzi tez o to, aby
w celu podniesienia bezpieczenstwa wybudowac
drugi, rezerwowy zaktad. Celem nadrzednym jest
eliminacja zagrozen, ktore mozna zidentyfikowac
i minimalizacja skutkow zdarzen, ktore mozna
przewidziec. Tutaj poziom bezpieczenstwa i po-
niesionych kosztow to kompromis zawarty pomie-
dzy ubezpieczonym i ubezpieczycielem. Dlatego
tak wazna jest kooperacja obu stron w budowaniu
spojnego systemu bezpieczeristwa.

Poza wspotpracg na polu prewencji i technicz-
nych zabezpieczen nie mniej waznym jest proces
wspolnego uzgadniania zakresu ubezpieczenia.
Poniewaz to wtasnie polisa bedzie stanowita ostat-
nig linie obrony w momencie, kiedy wszystkie inne
mechanizmy bezpieczenstwa zawiodg. Obecnie
polisa moze chronic¢ juz nie tylko od przystowio-
wego pozaru. Dlatego proces uzgadniania zakre-
su ubezpieczenia powinien koncentrowac sie nie
tylko na powszechnie znanych zagrozeniach, ale
przede wszystkim powinien uwzglednia¢ indy-
widualne potrzeby danej organizacji, a te zalezg
w gtownej mierze od specyfiki dziatalnosci. Dla-
tego informacje 0 samej organizacji i © procesach
w niej zachodzacych nalezy bardzo skrupulatnie
zebrac i przeanalizowac. Co nieoczywiste, nawet
w zaktadach z tej samej branzy zagrozenia, scena-
riusze potencjalnych zdarzen oraz czas przestoju
i poziom strat mogg by¢ odmienne.

Dobre, uszyte na miare ubezpieczenie majgtkowe
powinno przede wszystkim chronic¢ przedsiebior-
stwo przed konsekwencjami kazdej, nawet naj-

bardziej trudnej do przewidzenia szkody w mieniu.
Jednak wypadek ubezpieczeniowy z reguty po-
woduje nie tylko koniecznos$c¢ pokrycia kosztow
odbudowy lub naprawy mienia, ale moze takze
skutkowac¢ dtugotrwatym zaktdceniem dziatal-
nosci przedsiebiorstwa. Dlatego coraz czescigj
ubezpieczenie mienia jest uzupetniane o ubez-
pieczenie utraty zysku. Pokrywa ono utrate plano-
wanego zysku brutto, jaki osiggnetoby przedsie-
biorstwo, gdyby nie doszto do szkody w mieniu.
Historia i statystyka szkdd pokazujg, iz czesto to
wtasnie szkoda w utracie zysku przewyzsza kwo-
towo szkode majatkowa. Juz sam ten fakt poka-
Zuje, jakie znaczenie w procesie zachowania Cig-
gtosci dziatania moze odegrac takie rozszerzenie
ochrony. Niejednokrotnie bedzie ono odgrywato
kluczowg role w ustabilizowaniu sytuacji finanso-
wej firmy.

Podsumowujac, pole do wspotpracy pomiedzy
Klientem a Ubezpieczycielem jest bardzo duze.
Poczynajgc od wspolnej analizy ryzyka i wspot-
pracy przy poprawie technicznych srodkow bez-
pieczenstwa, a korczac na odpowiedniej, dosto-
sowanej do potrzeb polisie. W tym procesie duza
odpowiedzialnosc i zaangazowanie powinno byc
po obu stronach. Przedsiebiorcy powinni miec
Swiadomosce, ze zarzadzanie ryzykiem to proces
ciggty i dtugotrwaty, a kazda zmiana moze wywo-

tac ,efekt motyla”.®
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Stabilnosé

w czasach rewolucji

Czy o stabilnosci finansowej firm ro-
dzinnych powinnismy myslec¢ i rozma-
wiaé inaczej niz w przypadku innych
przedsiebiorstw? By¢ moze planowaé
ja w oparciu o odmienne kryteria? Nie
mam watpliwosci, ze modele funkcjo-
nowania, strategie rozwoju, a nawet
cele biznesowe firm rodzinnych wy-
magaja weryfikacji punktu widzenia.
Nierzadko wrecz diametralnej zmiany

podejscia.

Firmy rodzinne, to bardzo szeroka kategoria, obej-
mujgca podmioty z kazdego sektora gospodarki
i kazdej wielkosci. Wedtug raportu Global Family

-

AL

Jerzy Sledziewski
wiceprezes zarzadu
BNP Paribas Bank Polska

BNP PARIBAS

Business Survey, opracowanego w 2018 roku
przez PwC, firmami rodzinnymi mozemy nazwac
2/3 przedsiebiorstw na swiecie. W wiekszosci kra-
jow odpowiadajg one za 50-80% zatrudnienia.l To
wiekszosc¢, ktora — paradoksalnie — niekoniecznie
pasuje do stereotypowego postrzegania ,firmy”.

O ile korporacje kojarzg sie z chtodnym i hiperra-
cjonalnym zarzgdzaniem, za firmami rodzinnymi
stojg emocje. Powstaty przeciez w oparciu o pry-
watne majatki swoich zatozycieli, ich wtasny czas,
energie i ogrom pracy. Rozwijane latami — od sa-
mych fundamentow — sg dla swoich wtascicieli
wartoscig samg w sobie, bywa, ze prowadzone
niekoniecznie tylko dla zyskow. To determinuje
specyficzne podejscie do rozwoju. Przedsiebior-
cy rodzinni czesciej planujg dtugoterminowo, ich
dziatania ukierunkowane sg na dtugookresowy
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zwrot z inwestycji, nawet kosztem krotkotermi-
nowych profitdw. To efekt myslenia o firmie jako
o dobru wspolnym catej rodziny. Bo korzystac
majg z niego takze kolejne pokolenia.

Ale takie konserwatywne podejscie bywa kluczem
do sukcesu. Badania wskazujg, ze przychody firm

rodzinnych notowanych na gietdzie? rosng szyb
ciej przy lepszych marzach niz firm nierodzinnych.
Ich bilanse sg bardziej przewidywalne, mnigjsze
parcie na btyskawiczne efekty sprzyja planowaniu
rozwoju i utatwia znalezienie najefektywniejszej
formy finansowania. Wpisane w DNA firmy ro-
dzinnej skupienie sie na dtugoterminowych ce-
lach jest skuteczne.

tatwo zatem skonstatowac, ze zagrozeniem dla
stabilnosci finansowej typowym dla firm rodzin-
nych jest zaburzenie ciggtosci. Takim momentem
moze byc¢ sukcesja, czyli przekazanie kolejnemu
pokoleniu firmy, rozumianej nie tylko jako wta-
sNose, ale tez wiedza, wartosci i idee.

Trudna sztafeta pokolen

Z raportu ‘Firma rodzinna to marka” Instytutu
Biznesu Rodzinnego wynika, ze w rozwinietych
i ustabilizowanych gospodarkach — niemieckigj
czy szwajcarskiej — sukcesje z pierwszego do dru-
giego pokolenia przechodzi tylko 30% firm rodzin-
nych. Pozniej jest jeszcze trudniej — z drugiego do
trzeciego pokolenia udaje sie to tylko 10%. Wg ra-
portu PwC w pierwszym pokoleniu az 42% firm
notuje dwucyfrowe tempo wzrostu, a 28% — jed-
nocyfrowe. Z kolejnymi pokoleniami te proporcje
sie odwracajg — w pigtym pokoleniu 22% firm no-

tuje dwucyfrowe tempo wzrostu, a 48% jednocy-
frowe.

Przekazanie pateczki bez profesjonalnego wspar-
Cia moze byc trudne, a przez wzglad na uwarun-
kowania historyczne i krotkie tradycje rodzimej
przedsiebiorczosci, dla wielu polskich firm to
nowe wyzwanie. W BNP Paribas, rowniez dzie-
ki doswiadczeniom Grupy, wyniesionym z ryn-
kow, gdzie istniejg firmy przekazywane kolejnym
generacjom od ponad stu lat, podchodzimy do
sukcesji w sposob zindywidualizowany oraz kom-
pleksowy. Klienci, przekazujgcy swojg firme dzie-
ciom czy wnukom, potrzebujg wsparcia w zakre-
sie bankowosci korporacyjnej i prywatnej, a takze
doradztwa na wielu poziomach.

Technologiczne przyspieszenie
Zachwiac budowang latami rdwnowagg firmy ro-
dzinnej moze jednak nie tylko zle zaplanowana
sukcesja. W dobie czwartej rewolucji przemysto-
wej dynamika zmian technologicznych nie za-
wsze koresponduje z konserwatywnymi i dtugo-
falowymi strategiami rozwoju. | tak, nieche¢ do
ryzyka z rynkowej przewagi moze sie sta¢ kulg
u Nogi.

Nie ma jednak sprzecznosci miedzy familijnym
biznesem a jego innowacyjnoscig. Wbrew pozo-
rom, firmy rodzinne na tym polu tez mogg miec¢
przewage. Bo o ile w zamknietych i zhierarchizo-
wanych korporacjach przeptyw idei od mtodego
pokolenia do zarzadu moze byc¢ utrudniony, to
w firmie rodzinnej nic nie stoi na przeszkodzie, by
mtodzi wywierali wptyw na kierunki rozwoju, wy-
korzystujgc do tego unikalng dla swojego pokole-
nia wiedze i zestaw doswiadczen. @

1. https://www.pwc.com/gx/en/family-business-services/assets/pwc-global-family-business-survey-2018.pdf

2. Badanie Credit Suisse:

https://www.credit-suisse.com/corporate/en/articles/news-and-expertise/the-family-business-premium-201809.html .
Pod uwage brano firmy, w ktorych rodzina zatozycieli/ich spadkobiercy maja przynajmniej 20% gtosow



Inwestowame W nieruchomosci
komercyjne jako forma
zabezpieczenia

firm rodzirfnych.

Elastycznos$é, zaangazowanie, wza-
jemne zaufanie oraz nastawienie na
funkcjonowanie w dtugiej perspek-
tywie czasu, to gtéwne elementy,
ktore pozwalaja firmom rodzinnym
osigga¢ sukcesy w biznesie. Ten
ostatni czynnik sktania wtascicieli
do dziatania w zakresie miedzy in-
nymi zabezpieczenia posiadanego
majatku. W jaki sposéb zagwaranto-
wa¢é firmie bezpieczenstwo i dlacze-
go inwestycja w szeroko rozumiane
nieruchomosci to jedna z ciekaw-
szych mozliwosci?

W wielu sprawnie funkcjonujgcych gospodarkach
na catym swiecie, niezwykle istotng role odgry-
wajg firmy rodzinne. Umiejetnos¢ prowadzenia
go w sposob efektywny przektada sie na gene-
rowanie mniejszych lub wiekszych nadwyzek fi-
nansowych. Jak zostang one spozytkowane, lezy
juz w gestii samych wtascicieli i niejednokrotnie
zalezy od wielu czynnikow. Czy zostang zainwe-
stowane w dalszy rozw¢j dziatalnosci, czy prze-
zZnaczone bardziej np. na zabezpieczenie nadcho-
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il Krzysztof Orlinski
p.o. dyrektora Biura Analiz
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dzgcej przysztosci, to pytania, na ktore regularnie
odpowiada¢ muszg wszyscy prowadzgcy biznes.

Dywersyfikacja portfela jako forma
ograniczenia ryzyka
Jak ulokowac¢ swoje oszczednosci, zeby z jedne]

strony byty one bezpieczne, a z drugiej generowa-
ty zadowalajgce stopy zwrotu? To dylemat, przed
ktorym stajg juz nie tylko osoby prowadzace wtasny
biznes, ale wszyscy bedacy w posiadaniu nadwyzek
finansowych. Balans pomiedzy bezpieczenstwem
a potencjalng stopg zwrotu z danej inwestycji, spro-
wadza sie w duzej mierze do poziomu ryzyka, jaki
jesteSmy w stanie zaakceptowac. Jednoczesnie war-
to pamietac rowniez o tzw. dywersyfikacji swojego
portfela, czyli o zroznicowaniu form inwestowania
kapitatu.

Do portfeli inwestycyjnych Polakow bardzo czesto
trafiajg aktywa w postaci nieruchomosci, cieszace sie
od wielu lat niewatpliwie duzg popularnoscig. W zde-
cydowanej wiekszosci sg to nieruchomosci miesz-
kaniowe. Moze zatem warto dodatkowo zastanowic
sie rowniez nad dywersyfikacjg portfela, w zakresie
posiadanych w nim aktywow nieruchomosciowych.

.~ Dlaczego w'arto'?

yied onsw ‘el>Aissmul emopepiAzid 104 Kl
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W jaki sposéb dywersyfikowacé portfel
w zakresie posiadanych w nim nieru-
chomosci?

Wobec utrzymujacego sie od dtuzszego czasu
(nie tylko w Polsce, ale w wiekszosci rozwinietych
gospodarek na catym swiecie) niskiego poziomu
stop procentowych, na atrakcyjnosci stracity wy-
raznie depozyty bankowe. Tani pienigdz, to jedno-
czesnie wiekszy apetyt do zaciggania zobowigzan
i jak wida¢ po wielu publikowanych w ostatnim
czasie danych, lokowania znacznej czesci pozy-
skanych srodkow na rynku nieruchomosci. Polska
jest jeszcze krajem, w ktorym inwestycje na rynku
nieruchomosci w zdecydowanej wiekszosci przy-
padkow kojarzone sg z nieruchomosciami miesz-
kaniowymi lub ewentualnie lokalami pod dziatal-
Nos¢ ustugowa. Tego typu nieruchomosci cieszg
sie od wielu lat najwiekszg popularnoscia. Duze za-
interesowanie zakupami mieszkan na wynajem po-
woduje ich coraz wiekszg podaz na rynku najmu,
a takze skutkuje rownolegle rosngcymi od dtuz-
$zego Czasu cenami za metr kwadratowy. Oba wy-
mienione powyzej czynniki przektadajg sie z kolei
negatywnie na rentownosc tego rodzaju inwestycji,
O CzZym coraz czesciej mozemy przeczytac w roz-
nego rodzaju opracowaniach, przygotowanych
przez firmy dziatajgce bezposrednio na polskim
rynku nieruchomaosci.

Uwzgledniajgc powyzsze, by¢ moze jest to najlep-
szy moment, zeby poswiecic nieco wiecej uwa-
gi rynkowi nieruchomosci komercyjnych, ktory
w Polsce jest jeszcze stosunkowo nowy, jednak
Z uwagi na swojg atrakcyjnosc, przewidywalnosc,
stabilnosc i bezobstugowos¢, bardzo dynamicznie
zyskuje na popularnosci.

Optacalnos¢  dywersyfikacji

portfela inwestycyj-

nego pokazuje takze historia kilku znanych firm

rodzinnych, ktore oparty swoje bezpieczenstwo
i wzrost na nieruchomosciach komercyjnych.
WSsrod nich sg takie rozpoznawalne na catym sSwie-
cie marki, jak: rodzina Kamprad, witasciciele IKEA,
rodzina Schwarz, czyli zatozyciele sieci LIDL i Kau-
fland oraz Walmart — amerykanska sie¢ supermar-
ketow — witasnosc rodziny Walton.

Sprawdzony model inwestowania
Metropolitan Investment to spotka inwestycyjno-

-deweloperska, ktora specjalizuje sie w realizacji

projektow komercyjnych pod brandem Metro
i umozliwiajgca inwestorom lokowanie kapitatu
w szeroko rozumiany rynek nieruchomosci komer-
cyjnych. Gtownym zatozeniem budowania silnej
marki, ktora jest w stanie osiggac przewage kon-
kurencyjna, jest realizowanie inwestycji, ktore beda
wyrozniac sie na tle innych. Kluczowymi elementa-
mi skutecznego i efektywnego prowadzenia tego
typu projektow, jest przede wszystkim koncept
dobrany odpowiednio do potrzeb okreslonego
rynku, a takze pozyskanie strategicznej lokalizacji,
wspotpraca z najwiekszymi i sprawdzonymi na-
jemcami oraz profesjonalne zarzgdzanie obiektem.
Catosc¢ sktada sie na sukces brandu, ktory obecnie
zaznaczyt juz bardzo wyraznie swojg pozycje na
rynku. Oprocz kompleksowej realizacji inwestycji,
za ktorg odpowiedzialny jest zespot specjalistow
przygotowujgcych kolejne etapy projektu, miedzy
innymi projektowanie, budowa czy komercjaliza-
Cja, spotka zapewnia takze profesjonalne zarzadza-
nie obiektem. Ten wygodny, bezobstugowy model
gwarantuje inwestorom, ze ich wtasnos¢ przez
caty czas jest w odpowiednich rekach. Dodatkowo,
nowoczesne obiekty, ktore powstajg w ramach
brandu, uwzgledniajg aktualne trendy, dzieki cze-
mu idealnie wpisujg sie w oczekiwania szerokiego
grona potencjalnych klientow. @
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Coraz szybciej zmieniajace sie Srodo-
wisko biznesowe wymaga od firm, by
stale rozwijaty umiejetnosci pracowni-
koéw. Na szczescie rynek szkolen oferu-
je bardzo zaawansowane rozwigzania,
jednak organizacje wcigz moga napo-
tykaé bariery — najwieksza z nich jest
nieodpowiednia kultura.

Nowa rzeczywistos¢ wymaga od menedzerow
szybkiego podejmowania decyzji i zdobywania

potrzebnych informacji. Jednak jest to szczegol-
nie trudne, gdy ze wszystkich stron zalewajg nas
najrozniejsze dane i wiedza pochodzaca z wat-
pliwych zrodet. Dlatego organizacje poszukujg
przede wszystkim sprawdzonych rozwigzan szko-
leniowych. W zmiennym swiecie indywidualna
odpowiedzialnos¢, wtasna inicjatywa, zaangazo-
wanie, wiedza i samoswiadomosc stajg sie coraz
bardziej istotne dla sukcesu. Umiejetnosci okresla-
ne jako ,twarde” lub ,techniczne” wcigz pozostaja
wazne, ale coraz rzadziej wystarczg do osiggnie-
Cia sukcesu.

Znakiem czasow jest to, ze organizacje szkola
pracownikow z niemal kazdego poziomu. Odbior-
cami ustug szkoleniowych stajg sie wiec mene-
dzerowie sredniego i wysokiego szczebla, a takze
pracownicy na stanowiskach specjalistycznych
i asystenckich. Kazda z tych grup zawodowych
mierzy sie bowiem z innymi wyzwaniami, tema-
tycznie ich potrzeby nie s jednak bardzo odlegte.
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Liderzy dostrzegajg potrzebe odbycia szkolenia,
by moc sie odnalez¢ w sytuacji zmiany oraz prze-
prowadzi¢ przez nig innych. Trzeba jednak pamie-
tac, ze lider nigdy nie poprowadzi zespotu dalej,
niz sam zajdzie. Odnalezienie sie w zmieniajgcej
sie rzeczywistosci oznacza umigjetnosc dziatania
bez petnej informacji i odnajdywania w szumie in-
formacyjnym tego, co moze miec¢ znaczenie. To
rowniez zarzgdzanie swoimi emocjami tak, aby
efektywnie moc witaczyc sie w ewoluujgce uwa-
runkowania.

Firmy majg do wyboru rozne formy realizacji pro-
cesu szkoleniowego czy transformacyjnego. Naj-
lepiej zdecydowac sie na takie narzedzia, ktore
zaktadajg praktyke i umozliwiajg zmierzenie sie
Z rzeczywistymi wyzwaniami biznesowymi. Cze-
sto wykorzystywane sg dodatkowe narzedzia, jak
gry i symulacje biznesowe pozwalajgce w lekkiej
formie urzeczywistniac skomplikowane procesy
biznesowe. Coraz czesciej z sal szkoleniowych
znikajg przydtugie prezentacje i materiaty wideo.

Najlepsze rezultaty odnosimy, gdy tgczymy prace
samodzielng z grupowg. Konwencjonalne spotka-
nia w sali pozwalajg wypracowywac wspolne po-
mysty, rozwigzania, pobudzajg kreatywnosc¢, ge-
nerujg szereg faktycznych zmian dla organizacji.
Atutem rozwigzan cyfrowych, takich jak elearning,
jest przede wszystkim staty dostep do materiatow
z praktycznie dowolnego miejsca, co w dzisiej-

szym szybko zmieniajgcym sie Swiecie okazuje
sie nieodzownym czynnikiem samorozwoju. Roz-
wigzania cyfrowe pozwalajg rowniez na interakcje
z uczestnikami podobnego procesu edukacyjne-
go na catym Swiecie, dajg szanse na sprawdzenie
sie i uczestniczenie w zdrowej grywalizacji.

Zaden, nawet najlepszy, program szkoleniowy
nie przyniesie rezultatu, jezeli organizacja nie zbu-
duje kultury motywujgcej caty zespot do rozwoju
i nie bedzie otwarta na nowe rozwigzania. To lezy
w gestii liderow — ich zachowanie i to, na jakie po-
stawy przyzwalajg w swojej firmie, staje sie norma.
Jezeli w kulturze organizacyjnej jest zakodowany
staty rozwd), to wsparcie w zdobywaniu nowych
umiejetnosci jest oczywistoscig, a dzielenie sie
wiedzg stanowi codzienny element funkcjonowa-
nia firmy.

Zeby stworzy¢ kulture organizacyjng nastawiong
na rozwoj, lider musi by¢ coachem dla swoich
pracownikow, przekazywac konstruktywng infor-
macje zwrotng, dawac przestrzen do podejmowa-
nia ryzyka i popetniania btedow. Takie podejscie
wymaga wiedzy liderow i Swiadomego kreowania
kultury rozwoju. Ale czy mozna to pogodzi¢ z co-
dziennym wykonywaniem obowigzkow, monito-
rowaniem i rozliczaniem z zadan? W zmiennym
Swiecie odpowiedz jest tylko jedna: bez ciggtego
rozwoju nie mozna byc¢ pewnym przetrwania, a co
dopiero realizacji wizji w dtuzszej perspektywie. @




Wyzwania firm rodzinnych:
kapitat
na Yozwoj

Marek Dietl

prezes zarzadu

Gietdy Papieréw
Wartosciowych w Warszawie

&, GPW

Firmy rodzinne to coraz wazniejszy
segment polskiej gospodarki — ich
udziat w PKB systematycznie ro$nie,
coraz wiecej eksportuja oraz tworza
nowe miejsca pracy. Nic wiec dziw-
nego, ze z kazdym rokiem wzrasta
takze ich znaczenie na polskim ryn-
ku kapitatowym. Spétki rodzinne
coraz chetniej korzystaja z mozli-
wosci, jakie daje im rynek publicz-
ny, a inwestorzy ufajg spétkom ro-
dzinnym jako emitentom papierow
wartosciowych i chetnie powierzaja
im swdj kapitat.

Dzis na GPW notowanych jest blisko 200 spotek,
ktore spetniajg przynajmniej jedng z czterech de-
finicji przedsiebiorstwa rodzinnego. Potowa spo-
$rod nich to spotki notowane na Gtownym Rynku
GPW, a potowa na rynku NewConnect. Oznacza

to, ze juz co pigta spotka na warszawskiej gietdzie
to firma rodzinna.

Wihasciciele spotek rodzinnych w Polsce coraz
czesciej decydujg sie na upublicznienie i w roz-
norodny sposob korzystajg z Gietdy. Rentownosc¢
spotek rodzinnych notowanych na GPW wzrasta
Z roku na rok, co sprawia, ze inwestorzy chetnie
w nie inwestujg. Rynkowa wartosc¢ biznesu rodzin-
nego na gietdzie liczona jest juz w dziesigtkach
miliardow ztotych — zaznacza Marek Dietl, Prezes
Zarzadu Gietdy Papierow Wartosciowych w War-
szawie.

Popularnos¢ GPW wsrod polskich firm rodzinnych
bedzie w najblizszych latach rosta, poniewaz cze-
ka je zmiana pokoleniowa — wtasciciele zblizajg sie
do wieku emerytalnego i bedg szukac nastepcow.
Gietda oferuje im mozliwos¢ uporzgdkowania
kwestii zwigzanych z sukcesjg i moze byc¢ jednym
z najdogodniejszych, bo elastycznych sposobow
zmian wtascicielskich.

- Wprowadzajgc akcje spotki na gietde wiasciciel

I jego nastepcy nie muszg oddawac kontroli nad
firma. W kazdym momencie moga jednak akcje
uptynni¢ w jednej duzej transakcji lub roztozyc
proces wychodzenia z biznesu na lata. Zdecydo-
wang zaletg posiadania statusu spotki publicznej

— zwtaszcza w kontekscie sukcesji lub checi oce-

ny efektow pracy menadzerdow, ktorym zatozyciel
firmy moze przekazaC zarzadzanie — jest takze
rynkowa wycena. Uzyskanie jej moze zapobiec
potencjalnym konfliktom w rodzinie w procesie
sukcesji — podkresla Marek Dietl, Prezes Zarzgdu
Gietdy Papierow Wartosciowych w Warszawie.

Stopa zwrotu indeksu spotek rodzinnych jest
bardzo wysoka, a jej wartos¢ w ostatnich latach
przekracza wartos¢ 30 proc. Swiadczy to o tym,
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ze firmy rodzinne sg uznawane przez inwestorow
za bezpieczniejszg i bardziej przewidywalng forme
lokowania kapitatu. Wptyw na to ma fakt stabil-
nych, przekazywanych z pokolenia na pokolenie
wtadz oraz bardziej zachowawczego sposobu za-
rzagdzania (w przeciwienstwie do checi osiggnie-
cia jak najwyzszych biezgcych wynikow finanso-
wych).

Przyczyn takiego stanu rzeczy nalezy upatrywac
rowniez w dtugoterminowej strategii firm rodzin-
nych. Majgc za priorytet zachowanie dziedzictwa
wczesniejszych pokolery, zarzady spotek rodzin-
nych bedg podejmowac znacznie mniej ryzykow-
ne decyzje, rezygnujac z czesci okazji rynkowych.
W obliczu zatamania koniunktury okazuje sie to
jednak zbawienne dla wartosci przedsiebiorstw.
Gdy zwrocimy uwage na indeksy spotek rodzin-
nych wyliczane na innych europejskich gietdach,
dostrzezemy, ze ich spadki sg ptytsze niz indek-
sow ogolnorynkowych, a wzrost w okresie piecio-
letnim wyzszy © co najmniegj kilkanascie punktow
procentowych.

W tym roku gietda uruchomita Program GPW
Growth — pionierskie przedsiewziecie, ktorego
celem jest szeroko pojeta edukacja finansowa
wspierajgca rozwoj spotek. Program GPW Gro-
wth adresowany jest do wtascicieli, zarzgdow i li-
derow matych i srednich firm, ktorzy chcg prze-
niesc firme na nowy poziom.

Szczegoty programu na

Gietda Papierow Wartosciowych w Warszawie

to najwieksza gietda regionu Europy Srodkowej

i Wschodniej;, organizuje obrot na jednym z naj-
dynamiczniej rozwijajacych sie rynkow kapitato-
wych w Europie. GPW prowadzi rynek regulo-
wany dla akcji oraz instrumentow pochodnych,
a takze alternatywny rynek akcji NewConnect
dla spotek wzrostowych. Gietda rozwija takze
Catalyst — rynek przeznaczony dla emitentow
obligacji korporacyjnych i komunalnych. Od lu-
tego 2012 r. czescig Grupy Kapitatowej GPW jest
Towarowa Gietda Energii, na ktorej dokonuje sie
obrot energig elektryczng, gazem ziemnym, pra-
wami majgtkowymi oraz gwarancjami pochodze-
nia i uprawnieniami do emisji dwutlenku wegla.
Od 9 listopada 2010 r. GPW jest spotka publiczng
notowang na Gietdzie Papierow Wartosciowych
w Warszawie.

Wiecej informacji na stronie




W poszukiwaniu

efektywnosci

Kazdy polski przedsiebiorca zyje wy-
zwaniami, ktére stawiajg przed nim
rynek i zmieniajace sie otoczenie. Na
wiele z nich nie mamy wptywu, dlatego
warto na chwile odstawié¢ na bok emo-
cje i zastanowic¢ sie, nad ktérymi proce-
sami w organizacji mozemy popraco-
waé i uzyskaé¢ w nich dodatkowe efekty.
Najlepiej gdyby byty one jeszcze trwate.

TDJ jest firmg rodzinng zarzgdzang od 2010 roku
przez drugie pokolenie. Powstata w 1977 roku, sta-
je sie jednym z pierwszych polskich family office,
czyli firm, ktorych dziatalnos¢ skupia sie inwesto-
waniu oraz rozwoju kompetencji wewnetrznych
pozwalajgcych na budowe wartosci roznego typu
przedsiewzie¢ — m.in. dojrzatych spotek. Od wie-
lu lat dziatamy zgodnie z formutg smart money.

To oznacza, ze nasze wsparcie nie ma wytgcznie
aspektu czysto finansowego. W kazdym projekcie,
w ktorym TDJ staje sie inwestorem, nasi menadze-
rowie i specjalisci z roznych dziedzin dzielg sie
wiedzg w obszarach, w ktorych istniejg okreslone
potrzeby, czerpigc z wtasnych doswiadczen i sze-
rokiej sieci kontaktow. W tej chwili na portfel TDJ
sktadajg sie trzy spotki notowane na GPW: Famur,
PGO i Zamet, a takze niepubliczne NIUW i FPM.
Oprocz tego TDJ intensywnie inwestuje w nieru-
chomosci, a takze mtode firmy technologiczne.

Na co dzien, jedng z form naszego zaangazowa-
nia jest wparcie spotek portfelowych w zakresie
wprowadzania w ich zaktadach produkcyjnych
kultury ciggtego doskonalenia — tzw. lean mana-
gement. Dla nas to co$ wiecej niz nowoczesna
metoda zarzadzania. W TDJ stanowi integralng
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czesc filozofii catej firmy, sposdb myslenia, ujaw-
niajacy sie na kazdym etapie procesdow zacho-
dzgcych w organizacji, na poszczegolnych szcze-
blach i przy kazdym zadaniu.

Zazwyczaj najtrudniej jest dostrzec potrzebe
zmian u siebie. Szczegolnie, gdy jesteSmy zaan-
gazowani w to, co robimy, a przez lata udato sie
wypracowac sprawdzone sposoby. Tymczasem,
by zakwestionowac status quo trzeba byc¢ sSwia-
domym, ze pewne procesy i zadania mozna prze-
prowadzi¢ inaczej, a co moze | wazniejsze — ze
zmiana na lepsze jest mozliwa. W niektérych przy-
padkach wystarczy zadba¢ o mate, systematycz-
ne usprawnienia. W innych potrzebne sg wieksze,
bardziej radykalne zmiany. Pomagajgc spotkom
portfelowym wprowadza¢ TDJ kulture lean, sta-
wiamy na ludzi, wzrost ich kompetencji i Swiado-
MOosci.

Nie zawsze musi dotyczy¢ procesow produkcyj-
nych. W jednej ze spotek TDJ zorganizowalismy
cykl warsztatow poswiecony optymalizacji pro-
cesow logistycznych i zakupowych. Pierwszym
krokiem byta analiza stanu obecnego, po ktorej
okazato sie, ze zamowienie przechodzito przez
16 uczestnikow procesu i zajmowato okoto 400
godzin pracy. Kazdemu wydawato sie, ze od za-
mowienia do odbioru materiatu z magazynu
wszystkie procesy przebiegajg sprawnie. Aktual-
nie spotce wystarczy 20 godzin, by obstuzyc caty
proces z dostawg na produkcje. Razem z zespo-
tem spotki udato sie skrocic Lead Time, czyli czas
ptyngcy od przyjecia zamowienia do dostawy
do klienta. W tym przypadku optymalizowane sg
rowniez procesy biurowe i czas potrzebny na re-

alizacje czynnosci administracyjnych. Wiemy, ze
klientowi trzeba dostarczac jak najwiecej wartosci
dodanej, bo tylko za to jest sktonny zaptacic.

W zaktadzie jednej z naszych spotek portfelowych
sg produkowane urzgdzenia sktadajgce sie z 10
podzespotow. Aby zbudowac jeden produkt, pra-
cownik musiat przemierzyc¢ niemal pot maratonu
— ok. 20 km — po hali, by zebra¢ potrzebne mu
czesci. Na koniec czesto okazywato sie, ze miat
zte ilosci potrzebnych komponentow. Postanowi-
lismy poprawic logistyke wewnetrzng w zaktadzie
i zmieni¢ metode wytwarzania czesci. Usuneli-
sSmy ze stanowisk pracy zbedne zapasy materia-
tow, stworzylismy kompletne zestawy stuzgce do
zmontowania danego elementu urzadzenia. llosci
zuzytych czesci sg na biezgco uzupetniane w de-
dykowanych pojemnikach. Dodatkowo mozliwe
jest wtozenie czesci do pojemnika innej niz zdefi-
niowanej pod katem wielkosci i ilosci w zestawie.
W efekcie czas, ktory wcezesniej przeznaczano na
ztozenie 160 przektadni, teraz wystarcza na zmon-
towanie ok. 250. W spotce zniknety kary umowne
i zaobserwowalismy 70-100% wzrostu wydajnosci
przy montazu jednego podzespotu.

Oczywiscie nie wszystkie dziatania muszg przy-
niesc¢ tak spektakularne efekty. Bardzo wazne jest
jednak samo eksperymentowanie i odwaga do
testowania roznych rozwigzan oraz monitorowa-
nie przetozenia na wyniki. Przez kilka ostatnich lat
nauczylismy sie, ze efektywnos¢ warto mierzyc¢
nie tylko po to, aby wiedziec¢, ale po to, aby podej-
mowac odpowiednie decyzje i dziatania, reagujac
doraznie, ale tez zawsze myslgc O systemowym
rozwigzywaniu problemow. @
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Krzysztof Strzatka
doradca ds. sprzedazy
flotowej TM Flota

PPFLOTA

Nieodtacznym elementem bezpieczen-
stwa i podstaw do rozwoju firm jest
prawidtowe, racjonalne inwestowanie
i wykorzystywanie srodkéw. Dotyczy
to zaréwno inwestycji w produkty ofe-
rowane przez dana marke jak i pozyski-
wanie narzedzi niezbednych do pro-
wadzenia dziatalnosci. Mozna, zatem
zaryzykowaé stwierdzenie, Zze postep
w réznych gateziach gospodarki spo-
wodowat, pojawienie sie doskonatego
narzedzia finansowania, jakim jest na-
jem.

-’——""'B'é'ifoieczer’lstwo
twojej floty

Ale czy jest to jedyny powodd pojawienia sie takie
formy finansowania i pozyskiwania m. in. samo-
chodow stuzbowych niezbednych do prowadze-
nia dziatalnosci? Dzisiejsze realia pokazujg, ze nie.
Od kilku lat ma miejsce dyskusja dotyczgca kwe-
stii ekologii, norm emisji spalin oraz dbania o $ro-
dowisko, w ktorym wszyscy zyjemy. To powoduje
zaostrzanie przepiséw przez Unie Europejska a to
z kolei bezposrednio rzutuje na sytuacje na rynku
motoryzacyjnym. Producenci, aby spetni¢ normy
wycofujg silniki niebedace wstanie wyzej wymie-
nionych norm spetni¢, dostosowujac jednocze-
Snie pozostate silniki do rygorystycznych norm
kosztem ich trwatosci. Ryzyko kar finansowych
za przekroczenie emisji Co2 sprawia rowniez, ze
samochody stajg sie jednoczesnie drozsze a ku-
powanie ich rowniez korzystajgc z narzedzi finan-
sowych takich jak leasing operacyjny czy kredyt
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staje sie coraz bardziej ryzykowne. Spowodowa-
ne jest to spadkiem wartosci rezydualnych najpo-
pularniejszych samochoddw zarowno z silnikami
diesla jak i benzynowymi. Coraz wiecej firm od-
gornie narzuca takze gorne limity emisji Co?2 i pla-
nuje zakupy tak, aby w najblizszej przysztosci nie
miecC na przyktad problemow z zakazem wjazdu
do miast. Ratunkiem sg oczywiscie rozwigzania
pro ekologiczne a tych na rynku motoryzacyjnym
nie brakuje.

Najem dtugoterminowy nie jest tylko odpowie-
dzig na zmieniajgce sie przepisy. Kluczowe aspek-
ty zwigzane z tg formg finansowania znajdziemy
w wielu innych elementach. Przede wszystkim
statosc i przewidywalnosc kosztow jest tu niejako
podstawg pozwalajgcg na wtasciwe budzetowa-
nie w tym obszarze prowadzonej dziatalnosci. Nie
ponosimy ryzyka nieprzewidzianych napraw a tak-
ze ryzyka utraty wartosci samego przedmiotu fi-
nansowania, co bezposrednio wynika z sytuacji na
rynku motoryzacyjnym. Ta jest bardzo dynamicz-
Nna z uwagi na kwestie wspomniane powyzej a tak-
ze na elementy warunkujgce postrzeganie marki
takie jak trwatos¢ czy niezawodnosc¢. Outsour-
cing zarzadzania pojazdami daje komfort rowniez
biezgcej obstugi serwisowej oraz eksploatacyjnej
z kosztami na statym poziomie. To na podmio-
cie oferujgcym ustuge wynajmu spoczywa ciezar
wszelkich dziatan | kosztow zwigzanych z obstu-
ga pojazdu a takze ryzyko jego dalszej sprzedazy.
Dzieki temu przedsiebiorca ma mozliwosc, co 2-3
lata rotowac nowymi pojazdami nie tylko reagujac
na ewentualne zmiany potrzeb wtasnych, ale tak-
ze dbajac o wizerunek.

Przez lata pracy i rozmow z klientami nie mogt-
bym poming¢ watku przeniesienia ciezaru inwe-
stycji pomiedzy roznymi obszarami dziatalnosci.

Takze w tym aspekcie nalezy upatrywac realnych
korzysci. Koszty bowiem sg tu znaczaco nizsze
W porownaniu z pozostatymi formami finansowa-
nia a co za tym idzie roznice w ratach miesiecz-
nych, ktore czesto siegajg 50% wysokosci raty
leasingowe] mozna zagospodarowac w innym
zakresie. Rzeczywiste oszczednosci wynikajgce
Z mniejszego zaangazowania srodkow we flote
samochoddw oraz gwarancja statych i przewidy-
walnych kosztow to szansa rozwoju dla przedsie-
biorcow.

Odpowiedzmy sobie zatem na dwa pytania: jaka
jest najkorzystniejsza pod wzgledem finansowym
forma pozyskania przez przedsiebiorce samocho-
dow do floty firmowej? A takze jak pozyskiwac
auta bez koniecznosci ponoszenia duzych kosz-
tow witasnych? Odpowiedzi nalezy oczywiscie
upatrywac u podstaw, o ktore opiera sie rozwaj
firm nie tylko w Polsce, ale takze na swiecie a co
jak pokazaty nasze rozwazania nad wynajmem
dtugoterminowym, jest kolejnym krokiem do
dalszego postepu w obszarach, w ktorych jako
przedsiebiorcy funkcjonujemy. @

|
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Miec¢ racje czy relacje? (JOUEST

Ktos kiedys powiedziat, ze wszystkie
relacje miedzyludzkie sa w istocie re-
lacjami handlowymi. Z cata pewnoscia
podstawa dobrych relacji jest komuni-
kacja, ale tylko wtedy, gdy opiera sie na
akceptacji i szacunku.

Wyobrazmy sobie, ze ktos nas atakuje w czasie
rozmowy ostrymi stowami. Obraza nas, zarzuca
nam cos, czego nie powiedzielismy. Ktos swia

domy tego, jak komunikacja powinna przebiegac,
nie zacznie w takiej sytuacji od reakcji obronnej,
od emocji. Zacznie od zadania sobie pytania:
Do czego powinienem dazyc¢? Jaki powinien byc
najlepszy z mozliwych scenariuszy? Dopiero wte-

CHANGE MANAGERS®

dy podejmie decyzje o tym, jak sie zachowac. Czy
druga strona ma powod do takiego zachowania?
A czy cztowiek moze cos robi¢ bez powodu? Co
sie stanie, gdy go zaatakujemy stowami: ,Prosze
Pana, jak sie Pan zachowuje?! To, co Pan mowi,
jest nieprawda!”. Jaka bedzie jego reakcja?— kon-
flikt sie pogtebi, jego zdenerwowanie wzrosnie.
Co sie stanie z naszymi relacjami?

Zachowaé dystans — opanowacé sytuacje
Jesli zdam sobie sprawe, ze zachowanie moje-
go rozmowcy nie definiuje mnie, jakosci mojego
zachowania, mojego systemu wartosci — wtedy
tatwiej mi bedzie zdystansowac sie do sytuacji.
Punkt pierwszy wg Williama Ury, eksperta w dzie
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dzinie negocjacji, autora ksigzki ,Odchodzgc od
NIE" - to OPANOWAC WEASNE EMOCJE. Jesli
to zrobimy i ,na zimno" podejdziemy do sytuacji,
tatwiej nam przejs¢ do kolejnego kroku w proce-
sie ,zaradzania temu niefortunnemu wydarzeniu’,
czyli OPANOWANIE EMOCJI DRUGIEJ STRONY,
by racjonalnie rozpatrzyc¢ sytuacje i poszukac dro-
gi porozumienia.

Jesli ktos jest wzburzony, jego mozg pierwotny
(odwotanie do teorii uzyte jedynie do zobrazowa-
nia sytuacji) dominuje. W zwigzku z tym — moz-
liwosci racjonalnego myslenia sg bardzo ograni-
czone albo (przy bardzo silnym zdenerwowaniu
czy strachu) po prostu ,nie dziatajg”. Do czego
trzeba wiec zaadresowac komunikat? Do tego
co ,rzadzi" — do pierwotnych instynktow i emo-
cji. Jak to robimy? Stajagc na wprost rozmaowecy,
z otwartymi dtonmi, patrzagc mu w oczy mowi-
my zdecydowanym gtosem: ,Prosze Pana, stysze,
zdaje sobie sprawe, ze wydarzyto sie cos, co Pana
bardzo zdenerwowato. Rozumiem, ze ma Pan
bardzo silny powdd takiej irytacji. Czy moze mi
Pan powiedziec¢, o co chodzi?” Co spowodujg ta-
kie stowa? Otdz, mdzg pierwotny, styszy (odczu-
wa) komunikat: , AKCEPTUJE TEN STAN, W KTO-
RYM JESTES. Jestem dla Ciebie partnerem.” A jesli
nikt go nie atakuje, to on uspokaja sie. Wtedy ,po-
wraca” myslenie logiczne.

Gdy wraca racjonalnos¢ wzrasta prawdopodo-
bienstwo, ze druga strona tej trudnej sytuacji po-
wie juz spokojniejszym gtosem: ,Oczywiscie, ze
mam powod. Stato sie to i to!” Jesli my powiemy
— . Teraz rozumiem i Panu sie nie dziwie'— z duzym
prawdopodobienstwem klient sie uspokoi. | tu
pojawi sie kolejny element psychologii komunika-
Cji — bardzo silnie wykorzystywany przez mediato-
row. Jest to mechanizm negocjacyjny nazywany

przeze mnie ,naturalng ucieczkg ze zta w dobro”.
Na czym to polega? Otoz, jezeli ktos z powodu
nagromadzonych emocji (tak jak nasz klient) za-
chowa sie zle, niegrzecznie — w kategoriach spo-
tecznych — niewtasciwie, a jego rozmowca mimo
wszystko go nie zaatakuje akceptujgc jego stan, to
po ,wtaczeniu sie” jego mozgu logicznego — po-
czuje, uswiadomi sobie, ze zachowat sie przed
chwilg nieodpowiednio. Pojawi sie wiec poczu-
cie ,dysonansu” pomiedzy tym, jak sie zachowat,
a swoim systemem wartosci, ktory takiego zacho-
wania nie postrzega jako dobre. Nasz rozmowca
bedzie wiec chciat te sytuacje naprawic i pokazac
swoim zachowaniem, ze on jest inny w rzeczywi-
stosci, jego zachowanie zacznie cechowac chec
porozumienia, pokazania ,ze jest dobry”.

Kluczem do kazdej waznej rozmowy jest przygo-
towanie sie poprzez rozpisanie roznych prawdo-
podobnych scenariuszy. Jesli wsrod nich znajdzie
sie ten ,z ostrym atakiem rozmowcy (klienta)” i je-
sli przygotujemy sie, opracowujgc algorytm reak-
cji na takie zachowanie, bedzie nam niewspot-
miernie tatwiej opanowac emocje w chwili jego
agresji. Nasza strategia postepowania powinna
by¢ zawsze nastawiona na pozgdany wynik kon-
cowy. Swiadomos¢ celu — poprawienia atmosfery
wspotpracy, podniesienia prawdopodobienstwa
utrzymania i rozwiniecia dobrej wspotpracy, utrzy-
mania dobrych relacji — powinny by¢ motorem
naszego postepowania. ®
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Zarzadzanie oczekiwaniami
W IOdZinnym bizneSie — wstep do rozwazan

~Nie moge wytrzymaé, jak méwisz do
mnie tak szybko i gtosno!”. ,A ja nie
mam cierpliwosci do Twoich dtugich
i cichych wywodéow"” - wustyszatem
ostatnio podczas pobytu w jednej z firm
rodzinnych. To rozmowa corki z tata.
Corki, ktéra juz od wielu lat oficjalnie
pracuje w firmie, a nieoficjalnie, jak po-
wiedziata — cate swoje zycie. Ten krétki
dialog zainspirowat mnie do napisania
niniejszego tekstu oraz do podzielenia
sie z Panistwem kilkoma spostrzezenia-
mi i refleksjami wynikajacymi z moich
badan do pracy doktorskiej. Wywiady
badawcze objety nestoréow i sukceso-

row pracujacych wspélnie w firmach
rodzinnych.

W swojej pracy zwracam uwage, jak wazne jest
wyartykutowanie wzajemnych oczekiwan, szcze-
golnie gdy naszymi wspotpracownikami sg czton-
kowie rodziny. Sama werbalizacja wyobrazen
jest tylko pierwszym krokiem, po ktorym warto
zastanowic sie, jak zarzadzac tymi oczekiwania-
mi — zardowno na poziomie firmy, jak i rodziny. Co
zrobi¢, jesli mtodsza i starsza generacja majg inne
wyobrazenia na temat biznesu czy rodziny? Nie-
ktorzy twierdzg, ze witasnie te roznice moga zbu-
dowac przewage konkurencyjng, ale tylko wtedy,
kiedy rodzina zdota potgczyc istniejgce miedzy
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nimi roznice i stac sie w swoim zroznicowaniu
produktywna i tworcza.

Powszechnie przyjeto sie, ze z racji wieku star-
Sza generacja jest w pewnym stopniu przekona-
na o swojej wszechwiedzy, zamknieta na zmia-
ny, kiedy tymczasem mtodsza bywa niecierpliwa,
uparta i wtasnie dgzaca do owych zmian. Starsza
kieruje sie w biznesie intuicjg bazujgcg na do-
Swiadczeniu, a mtodsza, pomimo czesto wielolet-
niego stazu pracy, w oczach starszego pokolenia,
jeszcze wiele musi sie nauczyc¢. Dla niektorych
praca jest catym zyciem, a dla innych czas poza
pracg jest wazniejszy. Co zrobi¢ w sytuacji, kiedy
mamy inne oczekiwania pracujgc i zyjgc razem?
Roznic jest wiele, ale czesto rownie duzo, a nawet
wiecej mozna dopatrzec sie podobienstw. Warto
bytoby zaczgc wtasnie od tego, co nas tagczy, a nie
tego, co nas dzieli. Istotne jest zastanowienie sie
wspolnie, jakimi wartosciami kierujemy sie w na-
szej firmie rodzinnej i co jest dla nas wazne w pro-
wadzeniu rodzinnego biznesu. Z duzo lepszym
skutkiem buduje sie ocene innych cztonkdw ro-
dziny bazujgc na ich wiedzy, a nie skupiajac sie na
ich niewiedzy.

ldentyfikacja wartosci, ktorymi sie kierujemy jako
rodzina i jako firma moze stac sie pierwszym waz-
nym krokiem do zwerbalizowania swoich ocze-
kKiwan. Za wartosciami kryjg sie rowniez oczeki-
wanial. Co wiecej, wiedzgc czego oczekujemy
wzgledem siebie, mozemy sie tez wspolnie zasta-
nowic, czego od siebie mozemy wymagac. Wie-
dza o sobie pozwoli wypracowac kompromisy
niezbedne do wspotpracy miedzypokoleniowe;.

Werbalizowanie i praca nad oczekiwaniami wy-
maga czasu i zorientowania na znalezienie
wspolnych rozwigzan. Obserwujac i rozmawiajac

z cztonkami firm rodzinnych zdatem sobie spra-
we, jak czesto emocjonalnie trudny, ale szalenie
wazny bywa moment, w ktorym dochodzi do wy-
miany pogladow i okreslenia wzajemnych ocze-
kiwan. Duzo tatwiej dojs¢ do konstruktywnych
whnioskow | rozwigzan, kiedy wymiana doswiad-
czen i emocji odbywa sie nie tylko przy obiedzie
czy na firmowym korytarzu, ale podczas plano-
wanych i reqularnie organizowanych spotkan. Jak
mowi Schuman i Ward, jest wielkg sztukg znalezc¢
rownowage miedzy nieformalnym charakterem
firmy rodzinnej a jej profesjonalizmem?. Co wie-
cej, Harry Korine stwierdza, ze jesli rodzina chce
miec¢ zdrowe relacje w biznesie, powinna dgzyc¢
do profesjonalizacji emocji, poprzez tworzenie
zasad i regut, ktore pomogg im funkcjonowac na
obu ptaszczyznach — firmowej i rodzinnej3.

Warto wspomnie¢ o mechanizmach typowych
tylko dla firm rodzinnych, ktore wchodzg w sktad
podsystemu zarzadzania rodzing (tadu rodzinne-
go)l. Pomimo bagatelizowania przez wiele rodzin
potrzeby profesjonalizacji spotkan, rodziny, ktore
jako jeden z elementow Swiadomej komunikacji
zdecydowaty sie je regularnie przeprowadzac, aby
przedyskutowac poglgdy i oczekiwania wzgledem
siebie nawzajem i firmy, stwierdzity, ze pomogto
im to w funkcjonowaniu i poruszaniu sie na obu
ptaszczyznach. Zarzgdzanie firmg rodzinng to po-
niekad Swiadome sterowanie oczekiwaniami na
poziomie rodziny oraz firmy. Wazna jest ich jasna
komunikacja, mimo ze bywa emocjonalna i trud-
na. Niezwerbalizowane wyobrazenia dajg pole do
powstania przypuszczen i domystow, a te nigdy
nie sg stabilng bazg do budowania przysztosci —
ani tej biznesowej, ani rodzinne;j.
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Jak pokazuje wstepna analiza zebranego przeze
mnie materiatu, cztonkowie rodziny ufajg sobie,
ale juz kwestia komunikacji miedzypokolenio-
wej okazuje sie bardzo ztozonym zagadnieniem.
Oba pokolenia majg doktadne wyobrazenie, jak
powinna funkcjonowac firma rodzinna, lecz nie
zawsze wyobrazenia mtodszej i starszej generacji
co do wizji, zarzadzania czy funkcjonowania firmy
sie pokrywajg, czego cztonkowie rodziny nie za-
wsze sg Swiadomi. Mtodsza generacja czesto nie
ma Swiadomosci, czego oczekuje od nigj starsze
pokolenie i gdzie spoczywa jej odpowiedzialnosc.
Zakres obowigzkow i kompetencji, w przypadku
funkcji obsadzanych cztonkami rodziny, czesto
nie wynika ze stworzonych struktur czy z opisu
stanowiska, a raczej z umownych niespisanych
ustalen. Wieloletnia praca razem i czeste rozmo-
wy w domu czy w firmie mogg dawac poczucie,
ze wiele kwestii rodzinno-biznesowych zostato
przedyskutowanych,

zrozumianych | zaakcep-

towanych, bo wypowiedzianych. Warto jednak
pamietac, by byty one artykutowane swiadomie
i w adekwatnym czasie i otoczeniu. Kolejnym kro-
kiem systematyzacji wzajemnej pracy moze byc
tez spisanie owych oczekiwan i wspolne zasta-
nowienie sie nad rozwigzaniami, ktore zadowola
obie strony, nie zostawiajgc miejsca na przypusz-
czenia. Z moich rozmow i obserwacji wynika row-
niez, ze mtodsza generacja oprocz klarownych
przekazow pragnie rowniez poczuc sie potrzebna
i doceniana. Potencjalni sukcesorzy nie stworzyli
firm, w ktorych pracujg i nie posiadajg tej samej
wiedzy co nestorzy, lecz majg czesto doswiad-
czenie i wiedze, ktére mogg pomoc w rozwoju
nie tylko firmy, ale i w samorozwoju rodziny.

Zarzadzanie oczekiwaniami polega w pierwsze]
kolejnosci na ich werbalizacji w rownym stopniu
przez oba pokolenia. Dobrze jest od poczatku
miec¢ Swiadomosc¢, ze mozemy mieC problem

48



49

z wzajemnym stylem komunikacji, chocby z szyb-
kim i wolnym artykutowaniem mysli. Tu pojawia
sie kluczowe dla dialogu pytanie — co mozemy
zrobic, aby zarowno uzyty przez obie strony kod,
jak i sposob jego przekazania byt dla wszystkich
czytelny i tatwy do przyjecia? Takie myslenie wy-
maga od obydwoch stron gotowosci znalezienia
kompromisu i otwartosci na siebie nawzajem.
Zadanie, ktore w firmie rodzinnej bywa szalenie
trudne, ze wzgledu na kumulacje emocji na ptasz-
czyznie rodzinno-zawodowe;.

Kluczowa dla cztonkdow rodziny chcgcych stwo-
rzy¢ zgrany zespol jest transparentna komunika-
Cja bazujaca na zasadach dialogu i dyskusji. Po-
mimo roznicy wieku, doswiadczenia, poziomu
emocji, preferencji czy rozbieznosci charakterolo-
gicznych, obie generacje mogg wspolnie nauczyc
sie nie tylko akceptowac odmiennosc pogladow
czy oczekiwan, ale — co wazniejsze — wspolnie
wypracowywac mechanizmy, ktore pomogg po-
ruszac sie im pomiedzy rodzing i firmg. Dobrym
poczatkiem sg zawsze regularne spotkania ro-
dziny w gronie mtodszej i starszej generacji. Jak
wskazuje zebrany przeze mnie materiat, celowo
zorganizowane i cykliczne spotkania pomagajg
nie tylko w tworzeniu silnej rodziny, ale tez sta-
bilnej firmy. Choc¢ nie zawsze pierwsze spotka-
nia konczg sie sukcesem, to konsekwentne ich
prowadzenie pozwala wypracowac jasne zasady
wspotpracy, komunikacji i koegzystowania na

ptaszczyznie zarowno zawodowej, jak | prywatnej.
Wspottworzenie firmy rodzinnej porownac moz-
na by byto do wspdlnego gotowania. Nie zawsze
sSwietny przepis przekazywany z pokolenia na po-
kolenie i produkty pierwszej klasy gwarantujg wy-
Smienite danie przy pierwszej probie jego podania.
Bywa, ze modyfikacji wymagajg produkty, czasa-
mi trzeba wspolnie wypracowac nowe modele,
procesy i techniki wspotpracy, bo kuchnia i tech-
niczne ramy ulegty zmianie. Bazujgc na starych
recepturach, jednoczesnie bedac otwartym na
siebie nawzajem, wspolnie szukajgc nowych roz-
wigzan i przestrzeni na wspotprace, uda sie stwo-
rzy¢ nowe ,dania” i standardy, ktore — choc inne
od oryginatu — okazg sie rownie dobre, a moze
nawet lepsze.

Ciesze sie na spotkanie z Panstwem i wymiane
mysli i doswiadczen z ludzmi, dla ktorych temat
mojej pracy doktorskiej jest zyciem codziennym.e

1 A. Lewandowska i J. Lipiec, Konstytucje Firm Rodzinnych. W kierunku dtugowiecznosci. Wolters Kluwer SA, Warszawa, 2015 r., s. 95

2 Schuman, A. M. i Ward. J. L., Family Education for Business-Owning Families. Strengthening Bonds by Learning Together. Palgrave
Macmillan, 2011r., s. 45.

3 Korine, H., Succession for Change. Strategic transitions in family and founder/led business. Palgrave Macmillan, 2017.
4 Prof. 1zabela Kotadkiewicz w swojej ksigzce, zatytutowanej: System nadzoru w firmie rodzinnej. Doswiadczenia polskie i Swiatowe
(Poltex, 2015), opisuje mechanizmy i struktury systemu nadzoru w firmie rodzinnej (family business governance), ktory sktada sie z pod-
systemu zarzadzania rodzing (family governance) oraz podsystemu nadzoru korporacyjnego (corporate governance). Do podstawo-
wych struktur zarzadzania rodzina nalezg: spotkania rodziny, zgromadzenia rodziny, rada rodziny, konstytucja rodziny.
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POLA NADZIEI: UCZA EMPATII, ol Hosrcuw s
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Marcin Milczarski

koordynator ds. fundraisingu i projektéw spofecznych w Fundacji Hospicjum Onkologiczne
Pola Nadziei to
miedzynarodowa akcja, Ze wzgledu na swoje walory edukacyjne i aktywizacyjne Pola Nadziei adresowane
majqca uwrazliwiac ludzi sg przede wszystkim do dzieci i mtodziezy. Przedszkola, szkoty podstawowe, $rednie
i uczelnie, ale tez Urzad Dzielnicy Ursynéw, darczynicy, biznes, media, spotecznos¢
lokalna - oto druzyna Pél Nadziei FHO. Jesienia dzieci sadzg zonkile - symbol pro-
gramu. Organizujg zbiorki, koncerty, kiermasze, kawiarenki. Przygotowuja cegietki
i pieka pierniki, ktére pézniej trafiajg na sprzedaz podczas Ursynowskich Mikotajek.
Biorg udziat w konkursie, gdzie prace plastyczne i literackie ozdabiajg fundacyjny
kalendarz. Na wiosne dzieciaki kwestuja z zasadzonymi p6t roku wczesniej kwia-
tami. Aktywnosci sg naprawde rézne, ale wszystkie majag na celu dobro drugiego
cztowieka. Uczniowie i uczennice szkét zrzeszonych w Polach Nadziei FHO biorg
takze udziat w spotkaniach z pracownikami Fundacji. Dowiaduja sie tam czym jest
wolontariat i dlaczego warto bezinteresownie pomagac.

na potrzeby o0sob starszych,
chorych i cierpigcych.

To takze budowa wspélno-
ty wokdt empatii,
pomagania, bycia
zdrugim cztowiekiem.
Witasnie rusza 5. edycja

P&l Nadziei w Fundadji
Hospicjum Onkologiczne
(FHO), ktdra jest benefi-
cjentem Balu Charytatyw-
nego na 12. Zjezdzie Firm

, Bardzo symboliczna chwila jest wspdlne sadzenie zonkili pod hospicjum. Robig to
Rodzinnych.

we wspolnym wysitku dzieci, ich szkolni i przedszkolni opiekunowie, burmistrzowie
Ursynowa i pracownicy Fundacji. To niezwykty moment, kiedy kilkanascie metréw
od oddziatu hospicyjnego stychac dzieciecy smiech. Mogtoby sie wydawag, ze mali
wolontariusze nie sg $wiadomi, po co sadzg cebulki. Ale wiedzg doskonale. | w swej
szczerosci chca to robic jak najlepiej potrafia. Mozna by tez pomyslec, ze dzieci i pa-
cjentéw hospicjum dzieli przepas¢, ale w Polach Nadziei wszyscy sg blisko. Nawet
jesli fizycznie nigdy sie nie spotkaja.

Kazdego roku Pola Nadziei angazujg ponad 1 000 osoéb i blisko 40 placéwek szkol-
no-wychowawczych. W dotychczasowych kwestach, w latach 2016-2019 zebrano
blisko 440 tys. zt. Najwazniejsze sg jednak wiezi, state relacje. Z jednej strony ucza
dzieci, ze warto by¢ uwaznym na potrzeby innych, o$mielajg mtode pokolenie
w czynieniu dobra. Z drugiej strony dzieki takim akcjom Fundacja odczarowuje ste-
reotypowy wizerunek hospicjum. Staje sie ono miejscem troski, do ktérego przy-
chodzi sie spedzi¢ reszte zycia - godnie, bez bolu i w otoczeniu zyczliwych oséb.
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Stowarzyszenie Inicjatywa Firm Rodzinnych dziata na rzecz polskich firm rodzinnych od 2008 roku. IFR jest najwigkszq organizacjg zrzeszajaca osoby reprezentujace firmy rodzinne w Polsce.
Nasza misja jest budowanie w Polsce wolnosci gospodarczej, panstwa prawa i spoteczenistwa obywatelskiego, ktorego filarem jest $rodowisko firm rodzinnych.

Dotacz do nas! Formularz cztonkowski na: www.firmyrodzinne.pl
Biuro IFR: tel. +48 667 755 766, e-mail: sekretariat@firmyrodzinne.pl



