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Szanowni
Panstwo!

Polskie firmy rodzinne buduja krajowa gospo-
darke i zapewniajg byt wielu polskim rodzi-
nom. Jestesmy duzym i znaczagcym sektorem
gospodarczym, ale jako srodowisko mocno
zréznicowanym i wcigz za mato zintegrowa-
nym. Potrzebujemy wspdlnego gtosu i dzia-
tan, ktére wywieratyby znaczacy wptyw na
prowadzong w Polsce polityke gospodarczg.
Polityke, ktéra wspierataby rozwdj przedsie-
biorczosci i pomagata w ekspansji zagranicz-
nej polskich firm.

Te idee s misjg Stowarzyszenia Inicjatywa Firm

Rodzinnych. Dla ich propagowania, a takze dla

integracji srodowiska przedsiebiorcow rodzinnych

w  wojewodztwie Slgskim i w
Slaski  IFR,

roku jest gospodarzem |

powotalismy  Oddziat ktory w  tym
wspotorganizatorem 11
Ogodlnopolskiego Zjazdu Firm Rodzinnych U-RODZINY
2018.

Wszyscy obserwujemy zmieniajgcy sie porzadek
geopolityczny i gospodarczy na swiecie. Zmiany te

majg bezposredni wptyw na polityke, prowadzong

tak przez Polske, jak i przez inne panstwa Swiata.

Jednoczesnie w polskiej gospodarce rosnie rola

handlu zagranicznego, a to szansa na szybszy rozwaj
dla firm rodzinnych obecnych na zagranicznych
rynkach. Dlatego tez w trakcie 11. Zjazdu skupimy

sie na aspiracjach i mozliwosciach polskich firm

rodzinnych w  kontekscie ekspansji handlowej
i miedzynarodowych wyzwan.
Firmy rodzinne sta¢c na wiekszg innowacyjnosc

i szybszy rozwaj, a wiele swietnych polskich produktow

mog- gtoby odniesc sukces na rynku za granica. O tym,

jego okolicach,

jak rozpoczac ekspansje zagraniczng i na co nalezy sie
przygotowac, bedziemy rozmawiac z doswiadczonymi
rodzinnymi przedsiebiorcami, ktorzy juz dziatajg na
rynkach zagranicznych i podzielg sie z nami swoja
wiedzg i doswiadczeniem. Bowiem sukces polskich firm
na zagranicznych rynkach to nie tylko szybsze tempo
wzrostu dla polskiej gospodarki, to takze budowanie

marki polskich produktow.

Dotozylismy wszelkich staran, by tegoroczne
U-RODZINY byty wydarzeniem wyjgtkowym, ktore stuzy
integracji i przekazywaniu wiedzy, przy jednoczesnym
promowaniu ,rodzinnosci’.

Dziekujemy, ze sg Panstwo z nami i wspierajg
polskie firmy rodzinne. Wierzymy, ze razem mozemy

zbudowac lepszg przysztosc.

tukasz Rotarski

Prezes Oddziatu Slaskiego Stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych

Cztonek Zarzadu Krajowego Stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych

Sukcesor i wiceprezes w firmie rodzinnej ANRO
Koordynator i zarzgdzajacy 11. edycjg U-RODZIN



W tym roku podczas 11. U-RODZIN skupimy sie na
Swiatowych wyzwaniach polskiej przedsiebiorczosci
rodzinnej. Temat ten postaramy sie przyblizy¢ w trakcie
licznych debat, dyskusji i warsztatow, a goscie specjalni
wesprg nas dawkg inspiracji i motywacji do dalszego
dziatania. Wspolnie z uczestnikami U-RODZIN z catej
Polski sprobujemy odpowiedzie¢ na pytanie ,Czy pol-
skie firmy rodzinne mogg odgrywac wazng role w eu-
ropejskiej i Swiatowej gospodarce?”. Spojrzymy takze na
nasze firmy z troche innej niz dotychczas strony. Zasta-
nowimy sie, co mamy do zaproponowania Swiatu oraz
— jak gtosi hasto Zjazdu — pokazemy "Aspiracje i Moz-
liwosci” polskiej przedsiebiorczosci rodzinnej. Dtuga
historia naszych corocznych zjazdow, frekwencja
uczestnikow oraz zainteresowanie partnerow i mediow
pokazuja, ze U-RODZINY od lat sg waznym i cenionym
wydarzeniem, nie tylko wsrdd naszych rodzimych firm.
Mozemy z pewnoscig stwierdzi¢, ze Zjazd Firm Rodzin-
nych jest najwiekszym i najwazniejszym wydarzeniem
dla srodowiska przedsiebiorcow rodzinnych w Polsce.
Miasto gospodarz, w ktérym odbywa sie Zjazd, staje sie
platformg dialogu i wspotpracy przedstawicieli biznesu,

panstwa i nauki. Z drugiej zas strony, U-RODZINY nie s3
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Drodzy
Rodzinni,

Po raz jedenasty w historii naszego Stowarzy-
szenia mamy zaszczyt zaprosi¢ Was na Ogol-
nopolski Zjazd Firm Rodzinnych U-RODZINY
2018, ktory odbedzie sie 11-14 pazdziernika
2018 r. w Katowicach. Wydarzenie to stato
sie niezmienng tradycja Stowarzyszenia Ini-
cjatywa Firm Rodzinnych — co roku na jesieni
spotykamy sie w réznych miastach Polski, aby
porozmawiaé o przedsiebiorczosci rodzinnej,
zaplanowa¢ wspodlne dziatania na kolejny rok
oraz znakomicie bawi¢ sie w rodzinnym gronie.

typowa konferencjg, a raczej ogolnopolskim swietem
biznesu rodzinnego oraz wyjatkowg okazjg do integra-

cji i networkingu.

Jedenasta edycja U-RODZIN przenosi nas na zupetnie
nowy poziom, zardwno organizacyjny, jak i meryto-
ryczny. Program Zjazdu jest najbogatszy w historii wy-
darzenia, a lista prelegentow obfituje w znane nazwiska.
Grono patronow oraz partnerow U-RODZIN 2018 nie-
ustannie rosnie, co jeszcze bardziej podwyzsza range
wydarzenia. Zadbalismy rowniez o wybitny program
rozrywkowy, czescig ktorego bedg uroczysty Bal Firm
Rodzinnych oraz wieczor artystyczny w siedzibie Naro-

dowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia.

Zapraszamy wszystkich przedsiebiorcow, dla kto-

rych rozwaj polskich firm rodzinnych jest wazny!

Do zobaczenia w Katowicach!

Ewa Sobkiewicz

Prezes Zarzadu

Stowarzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych
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IFR w Polsce. Gdzie jestesmy i dokad
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BEZPLATNIE

Redakcja zastrzega sobie prawo do
skracania artykutow bez naruszania
zasadniczych mysli autora oraz
mozliwos¢ dokonywania niezbednych
poprawek i dopisywania Srodtytutow.



Manifest

Przedsiebiorcow
Rodzinnych

Firmy rodzinne wytwarzajg 2/3 polskiego PKB. Pol-
scy przedsiebiorcy muszg nadrabiac lata stracone
przez wojne i ustrd] komunistyczny. Jestesmy
dumni z tego, jak szybko zmniejszamy dystans
dzielgcy nas od panstw, ktorych historia byta bar-
dziej przychylna dla rozwoju przedsiebiorczosci.

To my, przedsiebiorcy i nasze rodziny, najbardziej
i bezposrednio ryzykujemy witasnymi majgtkami,
prowadzgc rodzinne firmy. To nas moze dotkngc¢
konfiskata rozszerzona, niejasny przepis praw-
ny, zmieniajgca sie i niejasna polityka podatko-
wa, nierowne warunki w dostepie do zamowien
publicznych. Nikt inny, tylko my przyjmujemy na
siebie ogromne brzemie petnych osobistych kon-
sekwencji za kazdy biznesowy ruch, ktory wyko-
nujemy w swoich firmach, a takze za dziatania
innych wobec naszych firm. Odpowiedzialnos¢
majgtkowa urzednikéw za btedne decyzje w prak-
tyce jest martwa! Odpowiedzialnosc¢ za btad po-
petniony przez pracownika jest ograniczona. Kie-
dy my popetnimy btad - to ponosimy za niego
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To my jesteSmy

polskg gospodarka

— bez nas nic sie nie uda
I

wraz z naszymi rodzinami i firmami petng odpo-
wiedzialnosc¢. Jako sita napedowa polskiej gospo-
darki mamy znaczgcy udziat w finansowaniu sfery
publicznej. To wszystko daje nam tytut do zabie-
rania gtosu w sprawach, ktére nas dotyczg. Daje
nam prawo do domagania sie odpowiedzi.

Firmy rodzinne tworzone sg dla pokolen. Realiza-
Cja tego planu mozliwa jest wowczas, kiedy na-
stepcy i ich firmy sg do tego przygotowane. To
jednak za mato! Wtadza musi stworzy¢ odpo-
wiednie warunki dla kontynuacji i rozwoju przez
kolejne generacje. Dzi$, na naszych oczach, do-
konuje sie pokoleniowa zmiana warty. Przedsie-
biorcy zaktadajacy swoje firmy na przetomie lat
80. i 90. ubiegtego wieku przekazuja pateczke
w sztafecie pokolen. To dobra pora na dokona-
nie podsumowan i snucie plandéw na kolejne po-
kolenie. To wiec dobra pora, aby przedsiebiorcy
rodzinni przemowili. My jestesSmy terazniejszoscig
i przysztoscig polskiej gospodarki. Ten gtos musi
zostac ustyszany!



Co zatem jest potrzebne przedsi¢biorcom
rodzinnym, aby mogli nadal budowaé
dobrobyt kraju?

ZAUFANIE

Zaufanie buduje sie na zgodnosci miedzy dekla-
racjami a faktycznym dziataniem.

Tak funkcjonujg rodziny i biznes. Tak powinno dzia-
tac nasze panstwo. Bez wzgledu na aktualne wy-
bory i koniunktury polityczne. Zeby dziata¢ w opar-
Ciu 0 wysokie standardy.

PARTNERSTWO WLADZY

Udany i trwaty biznes oparty jest na rownowadze
intereséw zaangazowanych stron. To samo do-
tyczy relacji z wtadzami.

Biznes tgczy, a nie dzieli. Celem jest sukces kaz-
dej ze stron, a nie kosztem drugiej strony. Takiego
podejscia oczekujemy rowniez w relacjach z wta-
dzami. Nie chcemy byc traktowani przez organy
panstwa jak podejrzani czy wrogowie. Bo jestesmy
obywatelami budujgcymi Polske nie tylko dla nas,
ale i dla przysztych pokolen.

PODATKI

Co sie dzieje z naszymi podatkami? System
podatkowy powinien by¢ prosty i efektywny,
a pozyskane w ten sposoéb srodki wykorzystywa-
ne wytgcznie na cele stuzgce ogoétowi.

Wydatki finansowane z podatkow nie powinny byc
marnotrawione lub pozytkowane na cele utrzyma-
nia wtadzy przez aktualnie rzgdzgcych. A unikanie
podatkow powinno byc traktowane przez przed-
siebiorcow jako nieuczciwa konkurencja. Jednak
system podatkowy powinien by¢ prosty i efektyw-
ny. Nie powinien by¢ peten putapek i niejasnosci.

EDUKACJA
Pragniemy edukacji, ktéra bedzie przygotowy-
wata mtodych ludzi do pracy i promowata syste-

matyczng, wytrwatg i zespotowg prace, swobo-
de interpretacji i r6znorodnos¢.

Kierunek, w ktorym podgaza polski system eduka-
cyjny, nie jest powigzany z potrzebami gospodarki
i wyzwaniami wspotczesnego swiata. Nie promuje
kreatywnosci i odwaznych postaw. Grozi to bra-
kiem kadr chcacych i umiejgcych dostosowywac
sie do szybko zmieniajgcych sie wymagan gospo-
darki.

SPRAWIEDLIWOSC

Sady i prawo s dla obywateli, nie dla wtadzy,
dlatego muszg by¢ sprawne, wiarygodne i nieza-
lezne.

Nie mozemy obawiac sie, ze w sporze z wtadzg
znajdziemy sie od razu na gorszej pozycji. Stuzy
temu nie tylko dobra legislacja, ale i budowanie au-
torytetu wymiaru sprawiedliwosci dobrg praktyka
procedowania.

BEZPIECZENSTWO PRZEDSIEBIORSTW

Dla rozwoju gospodarki potrzebna jest pewnos¢
i stabilizacja w zakresie ochrony wtasnosci i wa-
runkéw wykonywania dziatalnosci gospodarcze;j.
A tego w Polsce brakuje.

Popieramy walke z przestepczoscia, ale nie po-
pieramy tworzenia klimatu zagrozenia dziataniami
panstwa wobec przedsiebiorcow. Istnieje bowiem
realne ryzyko, ze mogg oni przenies¢ swoje biz-
nesy za granice w poszukiwaniu poczucia bezpie-
czenstwa prawnego.

ZAKORZENIENIE

Polsce potrzebne jest trwate zakorzenienie firm
rodzinnych, tak aby ich rozwdj i wychodzenie
poza wymiar lokalnosci nadal przysparzat ko-
rzysci miejscom, w ktérych zaczeta sie historia
przedsiebiorcow.

W miejscu, gdzie powstajg firmy rodzinne, nawig-
zywane s3 relacje z lokalnym srodowiskiem — po-



przez przyjaciot, pracownikow i sgsiadow. Te wiezi
stanowig ukrytg przewage konkurencyjng, dlatego
wtadze powinny stwarzac takie warunki, by firmy
rodzinne nadal chciaty pozostawac w miejscu ich
powstawania.

BUDOWANIE WARTOSCI

Trwaty rozwdj przedsiebiorstw rodzinnych przez
pokolenia opiera sie na budowaniu wartosci
w dwéch wymiarach: etycznym, pozwalajgcym
rodzinie przedsiebiorcow tworzy¢ wokot siebie
kapitat spoteczny, oraz w wymiarze ekonomicz-
nym, pozwalajagcym realizowaé rodzinom ich
misje gospodarcza.

Udana sukcesja bedzie dotyczyc¢ jedynie firm, ktore
wypracowaty wartos$¢ na tyle cenng, aby kolejne
pokolenie widziato w kontynuacji szanse dla siebie,
a nie brzemie. Aby firmy rodzinne stanowity realng
wartosc dla rynku i spoteczenstwa.

ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC PRZYSZOSCI
Firmy rodzinne dziatajg w perspektywie prze-
kraczajacej jedno pokolenie. Dlatego muszj sie
kierowaé¢ odpowiedzialnoscig nie tylko wobec
swoich najblizszych, ale rowniez pracownikow
i Srodowiska, w ktérym kolejne pokolenie bedzie
realizowac swoja misje. Podobnego podejscia do
odpowiedzialnosci oczekujemy od rzadzacych.
Panstwo nie powinno by¢ zadtuzane w stopniu,
ktory obcigzy nastepne pokolenia. Polskie zasoby
naturalne i dziedzictwo kulturowe powinny byc
chronione, aby nasze dzieci i wnuki miaty szanse
Z nich korzystac i przekazywac kolejnym pokole-
niom. Sity polityczne powinny szukac¢ najlepszego
rozwigzania, najlepszego nie dla aktualnych decy-
dentow, ale dla dtugookresowego interesu spo-
tecznego.

SUKCESJA
Udana sukcesja to nie tylko wspoétdziatanie po-
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kolen w ramach rodziny, ale takze wtadz. Rodzi-
ny muszg zadbac¢ o odpowiednie przygotowanie
sie do przekazania firmy, a wtadze zas musza
tworzy¢ instrumenty prawne umozliwiajgce roz-
woj przedsiebiorstw rodzinnych mimo zmian
w kolejnych pokoleniach.

Polsce potrzebne sg firmy rodzinne, ktore beda
skutecznie konkurowac z przedsiebiorstwami z ca-
tego Swiata, a firmom rodzinnym stabilne regula-
Cje prawne, ktore bedg wspieraty przedsiebiorcow
rodzinnych w zakresie nie gorszym niz te, ktorymi
cieszg sie zagraniczni konkurenci. Regulacje praw-
ne w zakresie sukcesji przedsiebiorstw nie powinny
by¢ barierg. Powinny wrecz proponowac wachlarz
rozwigzan mozliwych do dopasowania w konkret-
nej sytuacji firm i rodzin przedsiebiorcow. Prawo
dla ludzi, nie ludzie dla prawal

To kluczowe tematy, ktore Inicjatywa Firm Ro-
dzinnych zgtasza do debaty publicznej w imieniu
przedsiebiorcow rodzinnych. Dla wspolnego do-
bra naszych firm i rodzin, naszych pracownikow
i sgsiadow, dla dobra Polski.

Tematy zwigzane z budowaniem silnej gospodar-
ki powinny byc realizowane konsekwentnie i dtu-
gofalowo niezaleznie od politycznych przekonan
ludzi u wtadzy. Gospodarka ma swoje prawa wy-
kraczajgce horyzontem czasowym rytm kadencji
wyborczych.

Bedziemy rozmawiac ze wszystkimi sitami poli-
tycznymi i spotecznymi. Zapraszamy do wspotpra-
cy inne organizacje, w ktorych zrzeszeni sg przed-
siebiorcy rodzinni. Roznorodnosc¢ i wspotdziatanie
sg naszg sitg. Wspolnie mozemy wiele zrobic¢ dla
siebie i dla Polski.

taczymy by budowad!
todz, 10 listopada 2017 roku



Ktézby sie spodziewat w 2008 roku,
kiedy grupa przedsiebiorcéw, inicjato-
row, a przede wszystkim ludzi z wizja
i pasja, zaktadata Stowarzyszenie Ini-
cjatywa Firm Rodzinnych, ze dzis,
10 lat pdézniej bedziemy organizacja
zrzeszajaca ponad 400 oséb z catego
kraju, tworzaca ustawy we wspoétpracy
z Ministerstwami oraz reprezentujaca
gtos srodowiska polskich firm rodzin-
nych. Inicjatywa Firm Rodzinnych jest
dzi$ najstarsza i najwieksza organiza-
Ccja zrzeszajaca polskich przedsiebior-
coéw rodzinnych, struktura dynamicz-
nie rozwijajaca sie i odpowiadajaca na
wyzwania wspoétczesnego swiata.

] J
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FIRM RODZINNYCH

taczymy by budowaé

Anna Beler

Kierownik biura
stowarzyszenia Inicjatywa
Firm Rodzinnych

Petnowartosciowe biuro ze statg siedzibg i zespo-
tem, niezaleznosc finansowa i ambitne plany na
dalszy rozwoj. Wszystko to, bez watpienia, jest
efektem ciezkiej pracy i poswiecenia cztonkdw
Zarzadu IFR, ktoérzy nieustannie dziatajg dla dobra
Stowarzyszenia, jego cztonkow oraz przedsiebior-
cow rodzinnych w Polsce. Jednym z kluczowych
dokonan, ktére pozwolito przejs¢ na inny poziom
funkcjonowania, byto nawigzanie dtugofalowe]
wspotpracy z Partnerami Strategicznymi — Kance-
larig Ozog Tomczykowski oraz Union Investment
TFI. Dzieki tej wspotpracy uruchomiono projekty
dofinansowania szkolen i spotkant regionalnych,
budowania funduszu

proces inwestycyjnego

(pierwszego dedykowanego firmom rodzinnym)



oraz wsparcie prawne i podatkowe dla cztonkow
IFR.

Zasadnicze znaczenie dla budowania i wzmac-
niania pozycji IFR, jako organizacji dbajgcej
O interesy polskich przedsiebiorcow rodzinnych,
miato nawigzywanie i kontynuacja wspotpracy
Z instytucjami publicznymi oraz organizacjami
pozarzgdowymi. Stowarzyszenie w roznym za-
kresie wspotpracowato m.in. z Ministerstwem
Przedsiebiorczosci i Technologii, Ministerstwem
Spraw Zagranicznych, Polskg Agencjg Rozwo-
ju Przedsiebiorczosci, Family Business Network
Poland, Zwigzkiem Miast Polskich oraz wieloma
innymi partnerami z catej Polski. Dziatalnosc IFR
nie ograniczata sie tylko do terenu naszego kra-
ju — warto wspomniec projekt ,Kupuimo Razom!”,
realizowany z szeregiem partnerow na Ukrainie
i skierowany na wsparcie matego i sredniego biz-
nesu w zakresie tworzenia grup zakupowych B2B.

Mimo uzyskania samodzielnosci finansowej nie
porzucono idei dziatania na rzecz Srodowiska
przedsiebiorcow rodzinnych poprzez roznego
rodzaju projekty publiczne i grantowe. Zarzad
Stowarzyszenia podjat rozmowy na temat zaan-
gazowania IFR w szereg nowych przedsiewziec
dotyczacych promocji i wsparcia przedsiebior-
czosci rodzinnej w Polsce, rozwoju kompetenci
przedsiebiorcow matego i sredniego biznesu oraz
doradztwa w zakresie sukcesji i przekazywania
firm mtodemu pokoleniu

Jak to zawsze u rodzinnych, poprzeczke posta-

wiono bardzo wysoko. Najwazniejsze cele IFR

to:

« dalszy rozwdj projektow zwigzanych z wymia-
ng doswiadczen pomiedzy firmami rodzinny-
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mi, m.in. poprzez coraz wiekszg liczbe spo-
tkan mentoringowych na terenie catej Polski,

e rozwo] kompetencji cztonkow rodzin, m.in.

poprzez Lokalne Centra Kompetencji Przed-
siebiorczosci Rodzinnej,

* zwiekszenie kontroli i aktywnosci legislacyj-

nej, poprzez dobor partnerow strategicznych
oraz budowanie koalicji roznych organizacji;
IFR bedzie nadal aktywnie zabiegac o przepi-
sy, ktore utatwig dziatania firmom rodzinnym
w Polsce,

e wsparcie rozwoju haszych cztonkow, m.in.

poprzez budowanie programow wsparcia
eksportu z partnerami Stowarzyszenia, jak
i strong rzgdowa.

Zapewne najwazniejszg zmiang organizacyjng
w Stowarzyszeniu byto przyjecie zmian do Statutu
IFR. Przyjete zmiany pozwalajg na szersze dziata-
nia lokalne Stowarzyszenia, polepszajg regulacje
dotyczace kwestii cztonkowskich oraz usprawnia-

jg dziatalnosc¢ wtadz IFR.




Najwazniejszym dla Cztonkow Stowarzyszenia
jest kwestia wydarzery organizowanych przez IFR
oraz we wspotpracy z partnerami. Przez minione
lata zorganizowano wielkg liczbe roznego rodzaju
wydarzen, m.in. spotkania mentoringowe, szkole-
nia, spotkania integracyjne oraz warsztaty, a jesz-
cze wiele przed nami. Poza tym przedstawiciele
IFR uczestniczyli w licznych wydarzeniach w kraju
i za granicg zwigzanych z tematykg gospodarczg,

prawng oraz ogolnie dotyczgca przedsiebiorczo
sci. Sztandarowe wydarzenia IFR, czyli Zjazd Firm
Rodzinnych U-RODZINY oraz Zlot Sukcesorow,
Sg Organizowane z coraz wiekszym rozmachem,
zaangazowaniem, a przede wszystkim bardzo
bogate merytorycznie. Stowarzyszenie zosta-
to docenione i wybrane na operatora Konkursu
Mikroprzedsiebiorca Roku. Zesztoroczna edycja
Konkursu zostata pomyslnie zrealizowana i wzbu-
dzita ogromne zainteresowanie wsrod najmniej-
szych przedsiebiorcow z roznych czesci Polski.

Osobno nalezy wspomnie¢ o zaangazowaniu
Stowarzyszenia w procesy legislacyjne skierowa-
ne na zmiane lub przyjecie nowych norm praw-
nych sprzyjajacych rozwojowi przedsiebiorczosci
w Polsce. Po ponad dwoch latach intensywnej
pracy grupy wolontariuszy reprezentujgcych sro-

dowisko firm rodzinnych z Ministerstwem Przed-
siebiorczosci i Technologii weszta w zycie ustawa
O zarzadzie sukcesyjnym jednoosobowej dzia-
talnosci gospodarczej. Kontynuowana jest takze
wspotpraca z MPIT w zakresie konsultacji innych
norm prawnych wprost dotyczgcych polskich
przedsiebiorcow. Stowarzyszenie pracuje takze
nad tzw. absurdami prawnymi — listg tematow,
ktorymi powinien sie zajg¢ polski ustawodaw-
ca. Bioragc pod uwage owocng wspotprace oraz
dotychczasowe efekty naszych dziatan, nalezy
stwierdzi¢, ze Stowarzyszenie stato sie waznym
partnerem dla przedstawicieli wtadz panstwo-
wych, ktorzy coraz bardziej liczg sie ze zdaniem
polskich

przedsiebiorcow, reprezentowanych

z duma przez IFR.

W ostatnich latach Stowarzyszenie stato sie row-
niez opiniotworczym zrodtem dla mediow o sze-
rokim oddziatywaniu. Przedstawiciele IFR coraz
czesciej proszeni sg o komentarze i wystgpienia
w programach publicystycznych i informacyjnych.
Zamierzamy byc stale obecni i czynni w przestrze-
ni publicznej, dbajgc o polskich przedsiebiorcow,
nie tylko rodzinnych.

Czy zaktadajgc Stowarzyszenie 10 lat temu, jego
inicjatorzy wyobrazali sobie, ze Inicjatywa Firm
Rodzinnych bedzie w takim miejscu, a jego dzia-
tania taki zasieg? O to nalezatoby zapytac ich sa-
mych, jednak mamy nadzieje, ze z duma patrzg na
wzrost, rozwqj i szerzenie ich wizji. Stowarzysze-
nie natomiast czeka jeszcze wiele wyzwan i pracy,
ale wierzymy w to, ze dopoki rodzinni trzymajg sie
razem, wszystko sie uda.e



przedsiebiorcow
rodzinnych

Sytuacja biznesu rodzinnego jest nieoczywista.

Z jednej strony w mediach politycy chetnie pod-
noszg wage polskiej przedsiebiorczosci rodzin-
nej. Z drugiej zas przedsiebiorcy rodzinni mie-
rzg sie z rosngcymi obawami. Gtownie chodzi
O coraz wiekszg niepewnos¢ co do jakosci sys-
temu prawnego — zalew regulacji i nastepnie ich
zmian, nigjasny tryb i intencje ich wprowadzania,
zachwianie wiary w system sgdowniczy. Rosnie
obawa, ze gtoszenie programu budowy polskie-
go kapitatu nie dotyczy bynajmniej przedsiebior-
czosci rodzinnej aspirujgcej do czegos wiecej niz
tylko biznes lokalny. Partnerem dla wtadz stajg sie
przede wszystkim firmy kontrolowane przez Skarb
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Panstwa. Nie ma narzedzi prawnych wspierajg-
cych kumulacje kapitatu przez kolejne pokolenia
sukcesorow. Ustawa o zarzgdzie sukcesyjnym
do tego nie wystarczy. Przedsiebiorcy rodzinni sg
obecni praktycznie we wszystkich organizacjach
polskiego biznesu, bo stanowig wiekszos¢ wta-
scicieli polskich firm. Jednak specyficzny aspekt
rodzinnosci nie jest czesto obecny w dziataniach
tych organizacji. Nasze Stowarzyszenie bedzie
podejmowac starania w celu integrowania orga-
nizacji, ktorych cztonkami sg firmy rodzinne, tak
aby wspolny gtos byt lepiej styszalny. Wierzymy
w to, ze mozemy z innymi organizacjami przed-
siebiorcow zbudowac Koalicje Firm Rodzinnych,
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akceptujgcg wspolng podstawe programowa,
uzupetniajgcg nawzajem swoje potencjaty, wyra-
zajaca gtosno swoje zdanie na tematy najbardziej
istotne dla nas. A jest to przede wszystkim budo-
wanie polskiego kapitatu, ktory pracuje na rzecz
naszych rodzin, naszych pracownikow, spotecz-
nosci lokalnych i kraju. Takg podstawg wspotpra-
cy moze byc¢ Manifest Firm Rodzinnych ogtoszo-
ny w todzi na Jubileuszowym X Ogolnopolskim
Zjezdzie Firm Rodzinnych w 2017 roku.

Rozszerzamy zasieg i budujemy lokal-
ne koalicje

Najblizsze lata oznaczajg dla naszego Stowarzy-
szenia wejscie na zupetnie inny poziom rozwoju
niz dotychczas. Motorem napedowym wznoszg-
cym nas coraz wyzej bedzie projekt ,Tworzenie
systemu sieciowego wsparcia przedsiebiorczosci
rodzinnej — lokalne centra kompetencji rozwoju
firm rodzinnych’, realizowany w latach 2018-2020
w ramach programu operacyjnego Wiedza-Edu-
kacja-Rozwoj, wspotfinansowanego z Europej-
skiego Funduszu Spotecznego. Jako lider tego
projektu, nasze Stowarzyszenie realizuje swoje
hasto taczymy by budowaé, poniewaz realizuje-
my go wraz z organizacjami partnerskimi: Zwig-

zek Miast Polskich, Fundacja Kaliski Inkubator
Przedsiebiorczosci, Agencja Rozwoju Regionu
Kutnowskiego oraz Official Chamber of Com-
merce, Industry and Shipping of Seville. Umowa
podpisana z Centrum Projektéw Europejskich na
realizacje tego ponadnarodowego projektu stuzy
BUDOWANIU WSPARCIA STRUKTUR POLSKIE-
GO BIZNESU RODZINNEGO. W siedmiu polskich
miastach powstang Lokalne Centra Kompetencji,
Z pracownikami naszego Stowarzyszenia, ktorzy

beda animowac tamtejsze srodowiska.

Wspomniane Centra bedg miejscami, w ktorych
przedstawiciele firm rodzinnych otrzymajg szyb-
kg pomoc w zakresie: efektywnego zarzadzania,
nawigzywania dialogu miedzypokoleniowego
i skutecznej sukcesji, przekazywania kompeten-
cji z pokolenia na pokolenie, a takze utrwalenie
dziatalnosci przedsiebiorstwa i zwiekszenie jego
konkurencyjnosci w kontekscie specyfiki dziatania
biznesu rodzinnego. Zatozeniem kluczowym pro-
jektu jest wspotpraca w ramach budowanej sieci
partnerstwa pomiedzy firmami rodzinnymi a gru-
pami wsparcia lokalnego: samorzgdami, uczelnia-
mi wyzszymi oraz organizacjami pracodawcow

i izbami gospodarczymi.

Oprocz dziatan lokalnych bedzie zbudowana plat-
forma publikowania i udostepniania wiedzy na te-
mat firm rodzinnych. Bedzie to prawdopodobnie
najbardziej zasobne miejsce w internecie, w kto-
rym znajda sie roznorodne tresci i w roznej formie
na temat przedsiebiorczosci rodzinnej. Umozliwi
to tatwe i efektywne wsparcie dla przedsiebior-
cow z dowolnego miegjsca. Zasoby wiedzy wspo-
magane bedg przez certyfikowanych ekspertow,
stuzgcych pomocg przedsiebiorcom rodzinnym
W rozwigzywaniu problemow zwigzanych z suk-
cesja.



Modelem wsparcia zostanie objetych 350 firm
rodzinnych i zostanie on przetestowany w wybra-
nych siedmiu miastach.

Jest to projekt pilotazowy, ktérego rezultaty bedg
mogty by¢ powielane takze przez miejscowosci
nieobjete zasiegiem projektu. Modelowe i modu-
towe rozwigzania beda opublikowane w celu ada-
ptacji przez kolejne lokalne spotecznosci. Liczymy
na to, ze w miare publikowania rezultatow po-
szczegolnych etapow, bedg one wykorzystywane
przez kolejne miejscowosci w celu podnoszenia
trwatosci i konkurencyjnosci lokalnego biznesu,
nie tylko przez dziatania samych przedsiebiorcow,
ale przede wszystkim przez koalicje z lokalnymi
wtadzami i organizacjami przedsiebiorcow.

Wspdlnie chcemy tworzyé¢ lepsze oto-
czenie dla firm rodzinnych

Jednym z nowych obszarow dziatalnosci, ktorym
Stowarzyszenie sie zajeto, jest tworzenie lepszego
otoczenia prawnego dla firm rodzinnych. Pierw-
szym sukcesem jest ustawa o zarzgdzie sukcesyj-
nym skierowana do wtascicieli jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych, nie tylko rodzinnych.
Od kilku miesiecy zabieramy gtos podczas roz-
nych komisji sejmowych, przekazujgc ponadbran-
zowe stanowisko parlamentarzystom, ministrom.
Staramy sie przekazywac im najlepsze wzorce
z rozwinietych gospodarek catego Swiata, ktorych
gtowng sitg sg wtasnie firmy rodzinne. Takze Pol-
ska juz dzis powinna by¢ dumna z naszych firm
rodzinnych.

Wspierajmy swoj rozwoj

Jednym z najwazniejszych celow Stowarzyszenia
jest zbudowanie rozpoznawalnosci polskich firm
rodzinnych. Wtasnie dlatego niebawem ogtosimy
nowy program — ,Policzmy sie”, ktorego efektem
beda nie tylko dane liczbowe, ale takze wyszuki-
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warka firm rodzinnych, ktorg chcielibysmy stwo-
rzy¢. Dzieki temu kazdy z nas bedzie mogt zna-
lez¢ w dowolnej branzy, w dowolnym regionie
partnera — firme rodzinng. Bycie firmga rodzinng to
powdod do dumy!

Kontynuujemy nasze sztandarowe
dziatania

Ponad 10 lat dziatalnosci przyniosto trwaty doro-
bek w postaci cyklicznych wydarzen, jak dorocz-
ny najwiekszy i najstarszy Ogolnopolski Zjazd Firm
Rodzinnych U-RODZINY czy Zlot Sukcesorow.
Takze Magazyn Firm Rodzinnych RELACJE jest
najstarszym w Polsce periodykiem adresowanym
do przedsiebiorcow rodzinnych. Srodowiska lo-
kalne kontynuujg i rozbudowujg swoje aktywnosci,
a dodatkowym impulsem rozwoju bedzie wspo-
mniany projekt Lokalnych Centrow Kompetencii.

Nadal wiele naszych dziatan bedzie ogniskowac
sie wokot tematu sukcesji. A najwazniejsze to wza-
jemne poznawanie sie rodzin przedsiebiorcow,
zeby wymienia¢ sie doswiadczeniami, szukac
drog pokonywania wyzwan i cieszyC sie wynikami
naszej dziatalnosci wraz z naszymi rodzinami.

Drodzy Rodzinni, sitg Stowarzyszenia jestescie Wy

— zatozyciele, sukcesorzy, zarzagdzajgcy, pracowni-

cy i wtasciciele firm rodzinnych. Zapraszamy Was
do aktywnego wtaczenia sie w budowanie polskie]
przedsiebiorczosci — chocby poprzez uczestnic-
two lub goscine w Waszej firmie podczas spotkan
mentoringowych, udziatu w roznych naszych ba-
daniach, ankietach, ktore pozniej mozemy przed-
stawiac np. stronie rzagdowej, reprezentujgc Was.
Razem, rodzinnie tgczymy by budowad! e

Zarzad Stowarzyszenia
Inicjatywa Firm Rodzinnych.
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U-RODZINY w obiektywie

Przez 10 lat istnienia IFR wydarze-
nie to stato sie wspaniata okazja
do spotkania w gronie cztonkoéw
i przyjaciot stowarzyszenia. Z pew-
noscig mozemy stwierdzié¢, ze U-RO-
DZINY to wyjatkowe wydarzenie na
skale catego kraju, sSwieto dla ro-
dzin przedsiebiorcéw, sposobnosé
do integracji i nawigzania nowych
znajomosci.
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2010 | ,Etyka w kryzysie”
3-5.12.2010 - Kedzierzyn Kozle

2008 | ,Edukacja — Relacja — Zmiana”
8-10.11.2008 - Kedzierzyn-Kozle

2011 | ,Dla dobra wspdlnego”
10-13.11.2011 - Prusim

2009 | ,Rozwéj w kryzysie”
19-22.11.2009 - Kedzierzyn Kozle

2012 | ,Rodzinna gospodarka”
9-11.11.2012 - Krakow



2013 | ,Pracuj rodzinnie — kreuj rzeczywisto$¢” 2016 | Wolnos¢. Tworczosé. Przedsiebiorczosé.”
29.11-01.12.2013 — Wroctaw 25-27.11.2016 — Gdansk

2014 | ,Rodzinna Rzeczpospolita”
27-30.11.2014 — Warszawa
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2015 | ,W Opolu, u rodziny” 2017 | ,Laczymy by budowac”
26-29.11.2015 - Opole 10-12.11.2016 - todz
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przedsiebior-
CZOSCl1

Metrologii i Probiernictwa,
Gtéwny Urzad Miar

Aby przetrwaé na coraz bardziej kon- Mtodsi przedsigbiorcy zwykle pozbawieni sg kom-
kurencyjnym rynku, przedsiebiorcy, pleksu pochodzenia, znajg jezyki, czgsto swobod-
wséréd wielu opcji coraz czesciej roz- niej od swoich rodzicow czujg sie rowniez w Sro-
wazajg mozliwosci poszerzania rynku dowisku migdzynarodowym, sg obywatelami
poza granice wtasnego kraju. Swiata. Rownoczesnie nowe technologie, niedo-
stepne w latach 90-tych, dajg duzo przestrzeni do
Procesy internacjonalizacji przebiegajg rozmaicie, globalnego myslenia o wtasnym biznesie.
niemniej ciekawym, dajgcym sie zauwazy¢ w $ro-  Pamietam pytanie zadane niedawno przez preze-
dowisku przedsiebiorczosci rodzinnej trendem  sa Brand24 Michata Sadowskiego do swoich sym-
jest proces dochodzenia do gtosu zarzadczego — patykow, czy wideoporadniki umieszczane w sie-
przez drugie pokolenie. To wtasnie pojawiajgcy sie  Ci, ktére majg wyjasniac zasade dziatania jego
blisko kota sterowego firmy przedstawiciele poko- — ustug, powinien nagrywac w jezyku angielskim
lenia sukcesorow stymulujg bgdz zachecajg rodzi-  czy polskim? W jego przypadku, ustugi monito-
cow do eksploracji nowych rynkéw. Tak zrobita  ringu marek w sieci sg uniwersalnym produktem
chocby Izabella Watkowska, ktora po przejeciu po  stosowanym na catym swiecie.
rodzicach firmy Plastwill z branzy przetworstwa — Coraz czesciej wsrod przedsigbiorcodw spotykam
tworzyw sztucznych od razu wyszta z produkta- sie z tym, ze jezyk angielski staje sie pierwszym
mi poza granice kraju, potrajajac w krétkim czasie  wyborem dotarcia do potencjalnych klientow.
obrot i porownywalnie zysk. Dzieje sie tak zapewne ze wzgledu na szerszy za-
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sieg potencjalnych odbiorcow oraz potencjalnie
wiekszg zasobnosc portfela. Jednoczesnie coraz
rzadziej w naszym kraju jezyk angielski jest barierg
dla rodzimego odbiorcy.

Granice przedsiebiorczosci zacierajg sie dzieki
technologii. Laureat konkursu Mikroprzedsiebior-
ca Roku - Riftcat, przy tworzeniu wtasnej techno-
logii w branzy VR, bez kompleksow wspotpracu-
je z takimi potentatami technologii, jak HTC czy
Huawei. Oczywiscie w sposob naturalny dotyczy
to branz nowych technologii, ale rowniez takich,
ktorych produkty sg zbyt drogie dla polskiego od-
biorcy. Takie chocby sprzedaje z gruntu nastawio-
na na klienta zagranicznego cata branza luksuso-
wych jachtow.

Wiele ciekawych przyktadow firm mozna znalez¢
takze w branzach uznawanych za tradycyjne. In-
spirujgcym przyktadem z obszaru pomiedzy trady-
cyjnym rzemiostem, nowg ideg, zaprawiong no-
woczesnym i nagradzanym w Swiecie designem
jest MusiconClub. Marzenie sukcesora — Kamila
— ktory dzieki wsparciu swoich rodzicow (rodzice
sprzedali dom na kapitat zatozycielski firmy syna)
rozpoczat produkcje i sprzedaz drewnianych
urzadzen muzycznych, pomocnych m.in. przy te-
rapii dzieci. Ten konkretny produkt jest czesto zbyt
drogi na kieszert rodzimych odbiorcow, stad plan
ekspansji na rynki zagraniczne.

Produkty za granice sprzedaje najstarsza firma
rodzinna jakga znam - Ludwisarnia Felczynskich,
ktorej 15% obrotu ze sprzedazy generujg klienci
spoza nhaszego kraju. Zapewne kluczem jest tu
unikatowosc¢ produktu badz ustugi.

Warto mie¢ swiadomosc¢, ze w przypadku eks-
pansji zagranicznej mozna trafic na wiele puta-
pek i niebezpieczenstw. Zaczynajgc od wysokich
kosztow dotarcia, budowania marki, optacania
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czesto kosztownych, a wymaganych prawem
optat, certyfikacji, na wyzszych kosztach logisty-
ki konczac. Przy wiekszej skali dziatalnosci warto
mie¢ swiadomosc interesow narodowych dane-
go kraju. Z punktu widzenia takich interesow, trud-
no sie dziwic, ze np. Niemcy robig, co moga, aby
utrudnic¢ ekspansje przyktadowo pojazdow rolni-
czych produkowanych przez rodzimy Ursus.

W przypadku duzej skali sprzedazy, niebagatelng
role moze odgrywac opinia publiczna czy na-
wet stuzby danego kraju. Z takim dos¢ trudnym
wyzwaniem zderzyt sie niedawno pan Zbigniew
Wozniak, wtasciciel Ferm Wozniak — najwiekszego
w regionie producenta jajek.

Przedsiebiorcy, ktorzy chcg rozszerzac zasieg
wtasnego biznesu, na pewnym etapie muszg
wejs¢ na rynki zagraniczne. Jedng z konsekwen-
cji, a wtasciwie drog dla rozwoju i ekspansji biz-
nesu jest takze... sprzedaz firmy. Wtasnie tg dro-
gg catkiem niedawno podazyta rodzina panstwa
Olszewskich ze swojg rodzinng firmg Solaris
Bus & Coach, sprzedajgc pakiet wiekszosciowy
hiszpanskiej grupie CAF. Podobnie w ostatnich
dniach postgpita rodzina Pazgan, sprzedajac firme
amerykaniskiemu koncernowi Cargill. Takie prze-
jecia przez duze, zagraniczne koncerny to przede
wszystkim kwestia zasiegu i kontaktow, ktore po-
zwalajg wejsc¢ na globalny rynek.

Przedsiebiorce od samozatrudnionego wyroznia
to, ze ten pierwszy wyszukuje nadarzajgce sie
okazje do skalowania i statego powiekszania
zasiegu swojego biznesu, czasem kosztem
wtasnych udziatow w swoim przedsiewzieciu.
Chce korzystac z efektu ekonomii skali, a ekspansja
zagraniczna to po prostu sposob myslenia, choc

czasem koniecznosc.e
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Powoli staje sie tradycja, Zze w ostatnich
miesigcach roku podatnicy musza szy-
kowa¢ sie na kolejng rewolucje zwigza-
na ze zmianami w prawie podatkowym.
Nie inaczej jest rdwniez i w tym roku.
Pod koniec sierpnia Ministerstwo Fi-
nanséw opublikowato projekt kolej-
nych zmian w ustawach podatkowych,
ktére majq zaczaé obowigzywaé juz od
1 stycznia 2019 r.

(0740]€]
TOMCZYKOWSKI

PODATKI FINANSE PRAWO

Anna Turska
Wiceprezes Zarzadu Kancelarii
0z6g Tomczykowski

Jedng z najwazniejszych zmian jest wprowadze-
nie do polskiego systemu podatkowego tzw. exit
tax — podatku od wyjscia. W uproszczeniu — exit
tax to podatek naktadany na podmioty, ktére chca
przenies¢ catosc lub czes¢ biznesu za granice
lub zmienic rezydencje podatkowa. Zasadniczym
celem wprowadzenia nowej requlacji jest opodat-
kowanie potencjalnego dochodu, jaki podatnik
mogtby uzyskac w Polsce ze sprzedazy danego



sktadnika majatku w sytuacji, gdy przeniesie ten
majgtek za granice badz tez przestanie byc¢ pol-
skim rezydentem.

Obowigzek wprowadzenia exit tax w poszczegol-
nych panstwach Unii Europejskiej wynika z unijnej
dyrektywy tzw. ATAD (2016/1164), ktdra ma na celu
ograniczenie optymalizacji podatkowej w krajach
cztonkowskich. Co jednak istotne, dyrektywa za-
wiera dos¢ ogolne zapisy, pozostawiajgc w gestii
krajow cztonkowskich decyzje o szczegotowych
rozwigzaniach, np. dotyczacych wysokosci sta-
wek opodatkowania. Przewiduje rowniez mak-
symalny termin na wdrozenie tych zmian, tj. do
konca 2019 r. — czyli rok pozniej, niz planuje to
polski ustawodawca.

Exit tax objgc ma przychody zwigzane z prowa-
dzong dziatalnoscig gospodarczg, ale tez udziaty
w spotkach, akcje, papiery wartosciowe, instru-
menty pochodne i fundusze inwestycyjne. Exit tax
w ksztatcie zaproponowanym przez Ministerstwo
Finansow ma dotyczy¢ zardowno osob prawnych
(spotki), jak i osob fizycznych (nie tylko tych pro-
wadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg, ale i niepro-
wadzgcych), ktore przenoszg za granice aktywa
badz tez zmieniajg rezydencje, a wartosc¢ rynko-
wa przenoszonych aktywow przekracza 2 min
ztotych. Oznacza to, ze przeniesienie za granice
aktywow ponizej tego progu nie bedzie podlega-
to opodatkowaniu exit tax.

Exit tax ma wynies¢ 19% podstawy opodatkowa-
nia dla podatnikow podatku dochodowego od
0sob prawnych. W przypadku osob fizycznych
przewidziano dwie stawki — 3% podstawy opodat-
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kowania (gdy nie ustala sie wartosci podatkowej
sktadnikow majatku) i 19% w pozostatych sytu-
acjach. Oczywiscie podatek ma byc¢ ptacony od
wartosci rynkowej aktywow.e
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najlepie]j
z tymi,
ktorych dobrze
Znasz

Konkurencja na rynku i szybkos¢
innowacji powinny utatwia¢ zaku-
py. Ale w praktyce nie jest to takie
proste. Dziesigtki wariantéw, opcji,
nowe modele, pakiety ustug wyma-
gaja od przedsiebiorcéw ogromnej
wiedzy i fachowego przygotowania.
Zdawatoby sie, ze dzielny Zzaopa-
trzeniowiec, ktéry moze zatatwié
wszystko (tak jak jeden z bohateréw
komedii ,Nie lubie poniedziatkow"),
to relikt czaséw stusznie minionych.
A jednak nawet w czasach nadpoda-
zy praktycznie wszystkiego umie-
jetne zakupy firmowe sa wielka
sztuka.

Union
Investment

Matgorzata Popielewska

Cztonek Zarzadu Union

Investment TFI S.A.
Stad profesjonalizacja funkcji zakupowych (procur-
ment) w firmach. Nowoczesna firma wymaga nie
tylko wykwalifikowanych specjalistow do spraw
zakupow, ale rowniez specjalistycznych narzedzi
wspomagajgcych te procesy. Zdaniem firmy ba-
dawczej Market Research Future, rynek progra-
mow do zarzgdzania taricuchem dostaw bedzie
rost o ok. 10% rocznie i w roku 2023 osiggnie war-
tos¢ 9 miliardow dolarow.

Bezposrednio czy z doradcy?

Nie kazda firma moze jednak pozwoli¢ sobie na
zatrudnianie specjalistow w kazdym obszarze.
Niektore ustugi czy urzgdzenia kupuje sie przeciez
raz na kilka lat. Wsparciem w ztozonych proce-
sach zakupowych moze byc dla firm korzystanie
7 ustug profesjonalnego doradcy czy brokera.



Obecnie takie rozwigzanie jest czesto stosowa-
ne przez duze firmy na przyktad przy wyborze
Pracowniczych Programow Emerytalnych. Choc
koszty fachowe] pomocy w procesie przetargo-
wym nie sg niskie, to przy odpowiednio duzej skali
kontraktu (np. emerytury dla kilku tysiecy zatrud-
nionych) jest to bardzo sensowny wydatek.

A co, jesli firma dziata w mniejszej skali? Albo chce
rozwigzania dopasowanego do bardzo konkretnej
sytuacji?

Najlepiej razem

Zeby efektywnie wspotpracowac, zardwno klien-
ci, jak i firmy ich obstugujgce muszg wzajemnie
uczy¢ sie swojego biznesu i rozumiec sie. W sek-
torze finansowym jest to rowniez bardzo widocz-
ny trend. Ze swojego doswiadczenia moge podac
wiele przyktadow stworzenia zupetnie nowego
rozwigzania wtasnie w oparciu o bardzo scistg
wspotprace z klientem i zrozumienie specyficz-
nych wymagan prawnych lub organizacyjnych.

Tak zwane ,rozwigzania szyte na miare” sg po-
wszechnie oferowane firmom. Czasami jednak
warto spotkac sie z potencjalnym partnerem na
wczesniejszym etapie niz dostosowywanie zada-
nych parametrow oferty. Tak jak we wspolnym
projekcie Inicjatywy Firm Rodzinnych i Union
Investment, zaczynamy tworzenie rozwigzania
finansowego od grupy roboczej. Dyskutujemy
szczegotowo wiele aspektow i niczego nie za-
ktadamy z gory. To rozwigzanie ma pasowac do
klientow, a nie odwrotnie.

Takie wspolne tworzenie projektow w tgczonych
zespotach staje sie nowym standardem. Siegajg
PO niego jako pierwsze najbardziej innowacyj-
ne firmy, bo widzg w nim szanse na ucieczke do
przodu.
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Zaufanie jest konieczne

W dzisiejszych bardzo turbulentnych warunkach
rynkowych kluczowym czynnikiem jest zaufanie
partnerow biznesowych. Dzieki temu mozna bez-
piecznie wspotpracowac nawet w dziedzinach
wymagajgcych bardzo specjalistycznej i ciggle
uaktualnianej wiedzy fachowej albo zgodnosci ze
szczegotowymi przepisami.

Jak sprawdzi¢ potencjalnego partnera? To temat
rzeka na oddzielny artykut. Cho¢ popularne po-
wiedzenie biznesowe mowi, ze ,jestes tak dobry
jak Twaoj ostatni projekt” to prawdziwe zaufanie
buduje sie nie na jednym sukcesie, ale na powta-
rzalnych, wieloletnich wynikach. Na dotrzymy-
waniu sktadanych obietnic. W czasach hossy na
rynku zdarzajg sie btyskawiczne sukcesy nowych
firm. Jednak dopiero przejscie przez gorsze mo-
menty w cyklu koniunkturalnym jest prawdziwym
testem bojowym dla biznesu. Dlatego tak wazny
jest profesjonalizm i doswiadczenie potencjalne-
go partnera budowane przez lata i sprawdzone
przez innych klientow.

Podsumowujgc: paradoksalnie w dobie szybkich
zakupow I anonimowosci nabywcow i sprze-
dawcow najbezpieczniej i najbardziej efektywnie
wspotpracowac z dobrze znanymi i sprawdzony-

mi partnerami. To sie po prostu optaca.e

S
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Polskie firmy ~oe T piote weici

, . Ses Dyrektor Departamentu
za granlca Ubezpieczen OC w AXA
jak budowaé biznes odporny na ryzyko?  ubezpieczenia TUR S.A.

Polscy przedsiebiorcy juz dawno uwierzyli we ty, nie wszystkie doswiadczenia zgromadzone na
witasne sity i zrozumieli, ze mocny biznes wymaga  polskim rynku mogg postuzy¢ do budowy odpor-
wejscia na obce rynki. W 2000 r. Polska miata 0,5%  nego globalnego biznesu.

udziatu w przeptywach handlowych na Swiecie.

Dzisiaj jest to juz 1,2%. Otwarcie gospodarki wyko-  Wezmy problem transgranicznego tancucha bu-
rzystalismy znacznie lepiej niz nasi sgsiedzi, ktorzy — dowy wartosci. Jeden z klientow AXA zajmuje
startowali z podobnego putapu. Udziat Czech jest  sie produkcjg urzgdzen gospodarstwa domowe-
0 20% nizszy, a Wegier az o potowe. Raport AXA  go. W Polsce znajduje sie zespot odpowiedzialny
.Sukcesy i aspiracje. Ekspansja zagraniczna polskich  za ich projektowanie. Fabryka jest zlokalizowana
firm" pokazuje, ze w polskim sukcesie wyjgtkowo — w Hiszpanii, spotka dystrybucyjna na Europe Za-
duzy udziat ma krajowy kapitat — odpowiada on za  chodnig ma siedzibe w Niemczech, a we Fran-
40% eksportu. W naszym regionie Polska jest tez  ¢ji znajduje sie biuro handlowe. | wtasnie jeden
liderem w budowie miedzynarodowych grup kapi-  z francuskich deweloperow zakupit wiekszg partie
tatowych — raport AXA podaje, ze juz ok. 1000 firm  wyposazenia dla budowanego osiedla. Niestety,
posiada jednostki zagraniczne. btednie rozwigzane zasilanie spowodowato zwar-

cie i w konsekwencji pozar jednego z budynkow.

Obce rynki to dla biznesu silna pokusa, gdyz stwa-

rzajg szanse na dodatkowy wzrost i dywersyfika- Deweloper zgtosit roszczenie w biurze francu-
cje portfela. Jednak, by sukces byt trwaty, warto  skim. Dlaczego? Bo tak byto mu wygodnie — tam
zadbac o wtasciwe zarzgdzanie ryzykiem. Nieste- byt handlowiec, ktory zawart umowe i dlatego



mogt oczekiwac, ze sprawa zostanie tam wyja- Uproscic proces zaspokajania roszczen klientow.
sniona.

Rozwigzanie zintegrowane ma jednak swoje
Perspektywa prawna jest niestety bardziej ztozona.  wady. Standardy ubezpieczeniowe w poszcze-
Kazda ze spotek grupy jest odrebnym podmiotem  golnych krajach sg bardzo zroznicowane. Istnie-
prawa i ponosi wtasng odpowiedzialnosc. Prawnik  je wiec mozliwos¢ nadmiernego uproszczenia
obstugujacy francuskie biuro handlowe przekiero- ochrony ubezpieczeniowej i zgubienia lokalnej
wat roszczenie do niemieckiej spotki, bo to ona  specyfiki. Programy zintegrowane sg tez skompli-
formalnie zawarta umowe sprzedazy. Prawnik nie-  kowane — wymagajg znajomaosci lokalnego prawa,
miecki wskazat jako odpowiedzialnego hiszpan- ttumaczern oraz pokonania barier kulturowych.
skg spotke produkceyjng, ta byta gotowa wyptacic  Czy jednak nie prosciej jest pozostawic zarzgdza-
odszkodowanie, ale zwrdcita sie z regresem do  nie ryzykiem i ubezpieczeniami lokalnemu mene-
polskiej spotki odpowiedzialnej za projekt. Mimo,  dzmentowi?
ze sama wada produktu nie byta kwestionowana,
ztozone reguty prawa i odrebnosc¢ prawna spotek  Jest to typowy dylemat organizacji, ktora rozwi-
spowodowaty, ze klient w poszukiwaniu odszko-  jajgc sie, przekracza granice kraju macierzystego.
dowania byt odsytany od jednej spotki do drugiej.  Pojawiajg sie potrzeby budowy nowych kompe-
Dzieje sie tak, poniewaz prawo odmiennie okresla  tencji w centrali firmy, pojawia sie tez dylemat —
zasady odpowiedzialnosci przedstawiciela han- w jakim stopniu scentralizowac zarzgdzanie ry-
dlowego, sprzedawcy, producenta i innych pod- zykiem? Czy odpowiedz zalezy od rynkow, na
miotow stanowigcych ogniwa tancucha budowy  ktorych dziata firma? A moze od stopnia dojrza-
wartosci. Oczekiwanie klienta jest przeciwne — tosci organizacji?
chciatby zatatwic swojg sprawe tam, gdzie zakupit
produkt, i swoim jezyku. Czy jest na to rada? To oczywiscie nie jedyny problem, przed ktorym

staje firma wychodzgca za granice. Zdobycie
Przyktad ten uzmystawia, ze wraz z rozwojem  kontraktu wymaga dostosowania polis do spe-
przedsiebiorstwa, kiedy taricuch budowy warto- cyficznych wymagan zagranicznych partnerow.
SCi zostaje rozciggniety na wiele krajow i angazuje  Lokalne prawo wymaga lokalnych ubezpieczen
wiele podmiotow z grupy, zarzadzanie ryzykiem — obowigzkowych oraz wtasciwego zarzgdzania
musi by¢ przemyslane na nowo. Jednym z roz- trescig umow.
wigzan jest integracja ubezpieczert w postaci
programow miedzynarodowych. Wowczas, za- O tych problemach bedziemy rozmawiac w gro-
miast odrebnych polis zakupionych na lokalnych  nie panelistow - przedstawicieli biznesu, ubez-
rynkach u roznych ubezpieczycieli, grupa ma jed- pieczen oraz ustug prawnych. Dyskusja bedzie
no ubezpieczenie obejmujgce catosc tancucha  dotyczy¢ zmieniajgcych sie potrzeb biznesu w za-
produkcji. Mozna wowczas przetamac myslenie  kresie zarzgdzania ryzykiem i dostepnych rozwig-
O odpowiedzialnosci odrebnych spotek, co na- zan. Zastanowimy sie, w jaki sposob firmy dziatajg-
rzuca ujecie prawne, a spojrze¢ na ryzyko i od- ce w otoczeniu biznesu mogg pomoc w budowie
powiedzialnos¢ grupy jako catosc i w ten sposdb  miedzynarodowej obecnosci odpornej na ryzyko.®
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KUBARA

Karolina Kubara
Wiceprezes Kubara Sp. z o.0.

Zeby poznaé $wiatowe trendy, czasami
wystarczy wejsé do dobrych polskich
delikateséw — wrzucié do koszyka eko-
logiczne musli, dotozy¢ weganski pasz-
tet, powidta z lokalnej wytwoérni i chleb
z nasionami chia. PéZzniej mozemy to
wszystko zjes¢ ze smakiem i pozytkiem
dla wtasnego zdrowia, ale mozemy tez
zastanowi¢ sie, co doprowadzito do
tego, ze od niedawna zamiast smalcu
kupujemy hummus.

Nikogo nie trzeba przekonywac do tego, ze zyje-
my szybciej, jestesSmy narazeni na coraz wiekszy
stres, a jakos¢ powietrza, ktorym oddychamy, jest
dramatyczna. Wiele osob szuka rownowagi dla ta-
kiego stanu rzeczy wtasnie w zdrowej zywnosci.
Oczywiscie kazdy tworzy wtasng wersje zdrowe-
go odzywiania. Dla jednych bedzie to dieta bez
cukru, dla innych bez glutenu, a jeszcze inni rezy-
gnujg catkowicie z jedzenia migsa.

Wspotczesny konsument zarowno nad Wistg, jak
i nad innymi europejskimi rzekami, coraz czesciej
wyznaje filozofie ,jestem tym, co jem”. Czyta ety-
kiety, coraz lepiej rozumie, jakich wartosci dany
produkt dostarcza, i zwraca uwage na sktad. Klien-
Ci idg dalej i nie ograniczajg sie do przeczytania
sktadu. Poszukujg informacji na temat wybranych
sktadnikdw czy etycznego zachowania produ-

25 Marek Kubara — zatozyciel i pomystodawca
firmy Kubara sp. z 0.0. Dzi$ prowadzi jg razem
z corka Karoling i jej mezem Michatem.

centa. Oczywiscie pierwszym zrodtem wiedzy
jest Internet, ale dostarcza jej tez rosngca liczba
aplikacji. Czesc z nich pokazuje, czy dany produkt
zawiera np. sztuczne dodatki i jaki jest stopien ich
szkodliwosci, ale sg i takie, jak np. wietnamska
aplikacja Te-Food, pozwalajgca skanowac kody
na opakowaniach wieprzowiny, aby dowiedzie¢
sie wiecej o warunkach zycia i sposobach trakto-
wania swin.

Ta rosngca swiadomosc odbiorcow w zakresie
Zywnosci i jej wptywu na zycie podsyca popyt na
produkty ekologiczne. Przektada sie to na wysoka
dynamike wzrostu tej kategorii. W Polsce sprze-



daz zywnosci ze znaczkiem ,bio” rosnie o 10-20%
w skali roku, ale udziat rynkowy certyfikowanych
produktow ciggle stanowi zaledwie 0,5% rynku
wobec 2-8% w gospodarkach Europy Zachodniegj
i 5% na rynku USA.

Czesto klienci chcg takze wiedziec¢, gdzie zostat
wyprodukowany dany produkt. Az 70% Wtochow,
56% Niemcow i 55% Polakow powyzej 16. roku
zycCia chetnigj ufa firmom, ktore wytwarzajg swoje
produkty w ich ojczystym kraju. Trend lokalny jest
coraz mocniejszy i zmierza w kierunku... domu
klienta. Im blizej konsumenta dany produkt zo-
stat wytworzony, tym lepiej. Klienci coraz chetnigj
siegajg po produkty od mniejszych, regionalnych
producentow. Uwazajg takie produkty za mnigj
przetworzone i bardziej naturalne, a ponadto po-

siadajgce ludzki, a nie koncernowy charakter.

Jak juz zostato wspomniane, zyjemy coraz szyb-
ciej, ale i konsumujemy szybciej i szybciej sie nu-
dzimy. Stad coraz wieksza chec eksperymentowa-
nia w kuchni. Nie dziwig wiec pojawiajgce sie na
potkach sklepowych satatki z wodorostow, lody
z wasabi czy czarne butki z atramentem z ma-
twy. Czasami te nowinki pojawiajg sie i znikajg, ale
czes¢ z nich zostaje z nami na dtuzej. Tak stato
sie z produktami nazywanymi superfoods. Sg to
naturalne sktadniki, ktore przepetnia szczegolnie
duzo wartosci odzywczych takich jak witaminy,
antyoksydanty, mikroelementy czy chlorofil. Jesz-
cze kilka lat temu pojecie superfoods byto znane
nielicznym, dzis segment produktéw superfoods
na globalnych rynkach rosnie ok. 15% na rok.

Patrzac na te trendy z perspektywy 2018 roku za-
skakuje, ale i cieszy fakt, ze rodzinna firma z Cze-
stochowy wyprzedzita czes¢ z nich o kilkanascie
lat. Firma Kubara sp. z 0. 0. ma w swoim portfo-
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lio trzy marki, z ktorych kazda idealnie wpisuje sie
w przedstawione powyzej zjawiska. Marka Eko-
produkt powstata w 1993 roku, kiedy to mato kto
styszat o certyfikowanej zywnosci i trzeba byto
edukowac odbiorcow, z czym ,to sie je" i co zna-
czy ,eko". Marka Dobra Kaloria to z kolei marka
wpisujgca sie w trend clean label — proste sktady,
naturalne smaki, bez sztucznych dodatkow i cu-
kru. Najmtodsza marka Amarello to z kolei oferta
dla 0sob na diecie bezglutenowej lub chorych na
celiakie. Tworcy marki postawili sobie poprzeczke
bardzo wysoko, bo produkty sg nie tylko bezglu-
tenowe, ale i bez sztucznych dodatkdéw, a czesto
takze ekologiczne. Takie wtasnie bezkompromi-
sowe podejscie do jakosci i stosowanie wytgcznie
naturalnych sktadnikow pozwala firmie wyprze-
dzac nie tylko konkurencje, ale i trendy.®

s

= 9
iy L/

28 Produkcja oparta wytgcznie na naturalnych
sktadnikach — niezmiennie od 25 lat istnienia
firmy.
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Biznes na zachodzie
z polskim rodowodem

{
<

Tomasz Pasierb L
Dyrektor Potudniowego Fn
Makroregionu Korporacyjnego “

PKO Bank Polski S.A Bank Polski

S3 sygnaty, ze polski konsument coraz czesciej sie-
ga po produkty i ustugi oferowane przez lokalne ro-
dzinne firmy. W zwigzku z tg tendencjg wtasciciele
familijnych biznesow smielej wkraczajg na global-
ne rynki i nie bojg sie korzystac z dobrodziejstw no-
woczesnhej technologii.

Polskie firmy rodzinne tworzg stabilne i silne mar-
ki, w oparciu o tradycyjne podejscie do biznesu.
Ostroznos¢ w podejmowaniu dziatan i analiza sta-
wianych krokow motywowana jest dbaniem o in-
teres zarowno klienta, jak i pracownikow. Obecnie
przedsiebiorcy nie zadowalajg sie jedynie rodzin-
nym rynkiem, szukajgc kolejnych potencjalnych
kierunkow rozwoju. Po osiggnieciu stabilnej pozy-
cji na rynku lokalnym i krajowym naturalnym na-
stepstwem jest chec¢ wejscia na rynki zagraniczne.
Polskie rodzinne firmy, podobnie jak wiekszosc
europejskich, chetnie wspotpracujg z innymi kra-
jami Unii Europejskiej. Szczegolnie popularna jest
wymiana handlowa pomiedzy Polskg a Niemcami.

Powodzenie rodzinnych firm na ryn-
kach zagranicznych

Niemcy od lat sg gtownym krajem dziatalnosci eks-
portowej polskich firm. Przedsiebiorcy cenig rynek

niemiecki przede wszystkim za jakosc infrastruk-
tury, dyscypline ptatniczg i przewidywalnosc¢ po-
lityki gospodarczej. Polska natomiast awansowa-
ta na 5. miejsce wsrod strategicznych partnerow
europejskich Niemiec. Na zachodniego sgsiada
przypada obecnie ponad 27% polskiego eksportu
ogotem.

Wg raportu Instytutu Biznesu Rodzinnego ,Firma
rodzinna to marka’, 48% firm rodzinnych ekspor-
tujgcych swoje towary lub ustugi wybiera Niemcy
jako naturalny rynek zbytu. Kolejnym krajem jest
Francja (15%).

Ekspansja — nowe szanse

Eksport to dokonaty sposob na dywersyfikacje ry-
zyka (dziatajac na kilku rynkach, jestesmy mniej za-
lezni od zmian zachodzacych na rynku lokalnym).
Jest takze metodg na poznanie miedzynarodo-
wych praktyk czy zwiekszenie konkurencyjnosci.

Przed podjeciem decyzji o ekspansji na rynki za-
graniczne konieczne jest dokonanie obiektywne]
oceny firmy, jej mozliwosci produkcyjnych i kapi-
tatowych. W tym celu warto przeprowadzi¢ krotkg
analize rynkowa: ,Czy moj produkt bedzie konku-
rencyjny na rynku docelowym? Czy istnieje popyt
na produkt lub ustuge, ktorg chce sprzedac? Jak
silna jest tam konkurencja? Czy dobrze znam lo-
kalne prawo dotyczgce importu i przepisy celne?”.

Analiza sytuacji przedsiebiorstwa jest konieczna do
wskazania aktualnych i przysztych zagrozen oraz
oceny zdolnosci do wykorzystywania szans i prze-
ciwdziatania zagrozeniom.

Dobry poczatek jak w banku

Do rozpoczecia dziatalnosci na zachodnim rynku
wazne jest posiadanie lokalnego partnera w po-
staci banku. Juz na etapie rejestrowania spotki lub



jej oddziatu niezbedny jest rachunek firmowy. Do
jego otwarcia wymagane sg. umowa spotki, lista
udziatowcow, wycigg z rejestru handlowego oraz
dokumenty tozsamosci. Zgodnie z unijnymi regu-
lacjami dotyczacymi przeciwdziatania praniu brud-
nych pieniedzy i finansowania terroryzmu, kazdy
bank zobowigzany jest do zidentyfikowania nowe-
go klienta i tzw. beneficjenta rzeczywistego firmy.
Bywa, ze proces ten, ze wzgledu na jego ztozo-
nosc¢, trwa nawet kilka tygodni.

Partner finansowy pierwszego wyboru
W zwigzku z duzg aktywnoscig polskich przedsie-
biorstw w Niemczech, PKO Bank Polski uruchomit
w 2015 roku pierwszg zagraniczng placowke — we
Frankfurcie nad Menem. Dzieki temu niemiecki od-
dziat PKO stat sie placowka pierwszego wyboru dla
polskich firm — zwtaszcza rodzinnych, ktore cenig
sobie dtugoletnie doswiadczenie, wiedze eksper-
tow i wspotprace ze znang im instytucjg. Dziatal-
Nnos¢ oddziatu banku koncentruje sie na obstudze
klientow korporacyjnych. Oferta obejmuje: prowa-
dzenie rachunkoéw rozliczeniowych, obstuge rozli-
czen bezgotéwkowych, lokowanie nadwyzek srod-
kow w formie depozytow, finansowanie krotko-,
Srednio- i dtugoterminowe oraz Swiadczenie ustug
7 zakresu zarzgdzania ptynnoscig i obstugi produk-
tow trade finance. Istotnym elementem oferty roz-
liczen s3 realizowanie w czasie rzeczywistym ptat-
nosci miedzy rachunkami prowadzonymi w PKO
Banku Polskim. Klienci Oddziatu we Frankfurcie nad
Menem mogg rowniez korzystac bezposrednio
z oferty centrali PKO Banku Polskiego w Warszawie
w zakresie m.in. rozwigzan skarbowych.

-Sukces od porazki na zagranicznym rynku dzieli bar-
dzo cienka linia. Jesli firma wchodzi na nowy rynek
bez finansowego wsparcia, najpewniej znajdzie sie
PO niewtasciwej stronie tej cienkigj linii. Duzy i zna-
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ny w Europie koncern raczej nie bedzie miec pro-
blemu z uzyskaniem finansowania w lokalnym ban-
ku, ale juz sredniej wielkosci firma rodzinna napotka
wiele przeszkod w tym obszarze. Polscy przedsie-
biorcy, wchodzgc na niemiecki rynek, czesto kupuja
podmioty w restrukturyzacji, a wiec ze stabg historig
kredytowa. Nie znajac polskiego rynku, lokalny bank
prawdopodobnie nie uwzgledni w analizie kredy-
towej sytuacji polskiej spotki-matki, perspektyw
jej rozwoju, a to bedzie skutkowac gorszg oceng
zdolnosci kredytowej niemieckiego podmiotu. Nie-
miecki oddziat PKO Banku Polskiego stosuje znane
polskim spotkom kryteria oceny zdolnosci kredy-
towej, majac jednoczesnie know-how w zakresie
standardow niemieckich. JesteSmy w stanie oprzec
ryzyko transakcji z niemieckim podmiotem na oce-
nie polskiej firmy-matki, jak rowniez zaakceptowac
zabezpieczenia kredytu na prawie polskim i zlokali-
zowane w Polsce. Nasze trzyletnie doswiadczenie
pokazuje, ze rowniez kwestie takie jak komunikacja
w obcym jezyku, roznice kulturowe i réznice w stylu
pracy skutecznie utrudniajg polskim firmom rodzin-
nym wejscie na niemiecki rynek. Doradcy w naszym
frankfurckim oddziale majg wieloletnie doswiadcze-
nie zarowno z Polski, jak i z Niemiec, dzieki czemu
potrafig wskazac i wyjasnic te roznice. Zawarcie ja-
kigjkolwiek umowy produktowe] z naszym oddzia-
tem jest mozliwe w jez. niemieckim, angielskim ub
polskim mowi: Agnieszka Duempelmann, dyrektor
Oddziatu PKO Banku Polskiego w Niemczech.

Uruchomienie placowki korporacyjnej PKO Banku
Polskiego w Niemczech byto elementem strategii
ekspansji miedzynarodowej Banku zaktadajgcej po-
dgzanie za klientami i wspieranie rozwoju polskich
firm. W 2017 roku Bank otworzyt kolejny oddziat za-
graniczny — oddziat korporacyjny w Czechach. Bank
jest obecny takze na Ukrainie, gdzie dziata nalezacy
do grupy kapitatowej Kredobank. ®
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Twoja firma dziata
wielopoziomowo?
Postaw na workflow!

System workflow to narzedzie pozwalajgce zau-
tomatyzowac, usprawnic oraz zabezpieczyc prze-
ptyw obiegu informacji i dokumentacji w firmie.
Jego wdrozenie poprawia efektywnosc, redukuje
koszty oraz zapewnia bezpieczenstwo dzieki kon-
troli wykonywanych dziatart i nadawaniu odpo-
wiednich uprawnien pracownikom.

Jest to rozwigzanie sprawdzajgce sie najlepieg)
w wiekszych firmach, majgcych do czynienia
z problemami przy uszeregowaniu przeptywu,
edycji, akceptacji oraz przechowywaniu wie-
dzy i dokumentacji. Stawiajgc na informatyzacje
obieqgu, zyskujemy wiekszg efektywnosc dziatan
szczegolnie, gdy odpowiedzialnosc¢ za akceptacje
projektow spoczywa na wiekszej grupie ludzi.

7 tych wtasnie powodow, myslagc o zwiekszeniu
efektywnosci przedsiebiorstwa, warto rozwazyc

wdrozenie programu workflow.

Workflow - czy to na pewno rozwigza-
nie dla mnie?
Kazda firma mierzaca sie z problemami w za-
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Piotr Bargiet
Starszy Specjalista ds.
Sprzedazy, KOTRAK S.A.

rzadzaniu wiedzg, dokumentacjg oraz czasem
i zadaniami pracownikow powinna pomyslec
o wdrozeniu workflow, jako systemu wsparcia
pracy zespotowej. Jednak jesli chcemy wskazac
branze, w ktorych tego rodzaju system jest nie-
zbedny, to sg to dystrybucja, branza projektowa
oraz budownictwo. Przedsiebiorstwa dziatajgce
w tych sektorach borykajg sie ze sporg liczbg do-
kumentow, zamowien, rozliczen czy faktur. Mu-
szg kontrolowac etapy rozwoju projektow i rozli-
czac kontrahentow. Dzieki workflow firmy te s3
w stanie ze wszystkich dokumentéw wydobyc,
w prosty i szybki sposob, informacje na temat
poszczegolnych realizacji oraz ich elementow
sktadowych. Dzieki systemowi mozemy monito-
rowac kazdg zmiane wprowadzong do pliku, przy
jednoczesnym zapisywaniu jego wczesniejszych
wersji. W ten sposob po edycji bedziemy posiadac
wglgd w historie zmian dokonanych od rozpocze-
cia projektu. Metoda ta dziata zarowno przy nad-
zorze faktur, jak rowniez tworzeniu umow z kon-
trahentami, pozwalajgc na monitorowanie catego
procesu tworzenia, modyfikacji i akceptacii.



Elektroniczny obieg dokumentow -
oszczednos$é czasu i kosztéow

Jedng z niewymiernych zalet systemu workflow
jest wsparcie OCR (optyczne rozpoznawanie
znakow), ktérego zadanie to rozpoznanie tekstu
w zeskanowanym dokumencie i zapisanie go na
komputerze. Dzieki niemu zyskujemy mozliwosc
automatycznego odczytania | zapisania przez
system informacji takich, jak wartosc faktury czy
dane kontrahenta. Oprogramowanie moze row-
niez tgczy¢ ze sobg dokumenty, tworzgc archi-
wum danego kontrahenta lub zamowienia. Jest
to doskonata forma odcigzenia pracownikow od
monotonnych dziatan zwigzanych z wprowadza-
niem danych do komputera.

Elektroniczny obieg wykonuje wszystkie te czyn-
nosci automatycznie, zapewniajgc wysoki poziom
zgodnosci. Ewentualne btedy, badz uzupetnie-
nia wynikajgce z braku poprawnego odczytania
okreslonych danych, mozna zredukowac¢ do nad-
zoru przez jedng osobe. Inng zaletg jest pomoc
w fizycznym uporzadkowaniu dokumentacji. Po
wprowadzeniu plikow do systemu mozemy za-
znaczyC miejsce, w ktorym fizycznie bedziemy
je przechowywac. Dzieki temu, w razie potrzeby,
zawsze mozemy uzyskac informacje, w ktorym
miejscu, na ktorej potce, a nawet w jakim segre-
gatorze znajduje sie dokument. To oszczednosc
czasu, energii i kosztow dla catej firmy.

Latwiejsza kontrola dziatan przy pro-
jekcie

Gdy wiele 0osob pracuje nad jednym projektem,
szczegolnie nie przebywajgc ze sobg w jednym
miejscu, nietrudno o pomytki. Z workflow tatwo
wyznaczymy pracownikom role petnione przy za-
daniu, jak rowniez monitorujemy czasochtonnosc
przekazywanej im pracy oraz ich faktyczne dziata-
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nia. Utatwia to nie tylko kontrole projektu, ale row-
niez rozdzielanie pracy.

W przypadku, gdy pewne osoby sg bardziej obto-
zone zadaniami niz inne, system pomaga je aloko-
wac, co pozytywnie wptywa na ptynnosc realizacji
catego projektu. Jest to rozwigzanie sprawdzajg-
ce sie takze wtedy, gdy cztonkowie zespotu wy-
konujg podobne obowigzki. Dodatkowo stanowi
to utatwienie dla nich samych, przy szacowaniu
czasu realizacji zlecen i czasu swojej pracy. Sg oni
rowniez na biezgco informowani 0 nowych zada-
niach oraz zblizajgcych sie deadlinach.

Elastyczne rozwigzanie dopasowane
do Twoich potrzeb

Duzg zaletg systemow workflow jest ich elastycz-
nos¢ w dopasowaniu do potrzeb przedsiebior-
stwa. Dobra firma wdrozeniowa dostosuje rozwig-
zanie pod indywidualne wymagania klienta przez
wybor okreslonych modutow oraz funkcji. Takie
wdrozenie zawsze powinno zosta¢ poprzedzone
analizg informatyczng, w ktorej doktadnie zostang
rozrysowane procesy zwigzane z obiegiem infor-
macji w firmie. Analiza ta powstaje zawsze w po-
rozumieniu z przedsiebiorstwem, gdzie wdrazany
jest system IT, by na biezgco mogto przygladac
sie wycigganym wnioskom oraz nanosic poprawki
i uwagi. Na podstawie tak stworzonej analizy przy-
stepuje sie do wdrozenia programu.

Wybierajgc system workflow otrzymujemy narze-
dzie, ktore usprawnia naszg dziatalnosc i pomaga
zaoszczedzic zardowno czas, jak i pienigdze. To
cechy, o ktorych musimy pamietac, gdyz w obec-
nych czasach firmy konkurujg ze sobg nie tylko
w jakosci, ale rowniez szybkosci wykonywanej
pracy, a technologia wycigga do nas pomocna
dton, po ktorg warto siegnac. e
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Etyka
planowania
kampanii
reklamowych
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RECEVENT

Problematyka eksponowania reklam
wielkoformatowych w przestrzeniach
miejskich jest szeroko dyskutowana.
Jak znalez¢ ztoty Srodek miedzy za-
proponowaniem atrakcyjnej lokalizacji
w dobrze widocznym miejscu a etyka
reklamy zwigzang z szacunkiem choc¢-
by dla miejsc zabytkowych?

Kontrowersje wokot reklamy wielkoformatowej
pojawiajg sie w wielu miastach Polski. Nie cho-
dzi tylko o zasmiecanie przestrzeni miejskiej, ale
takze utrudnianie mieszkancom funkcjonowa-
nia w nim, na przyktad zastaniajgc okna blokow
mieszkalnych. Szczegolnie gtosna stata sie spra-
wa reklamy miedzynarodowego producenta
odziezy sportowej zawieszonej na kamienicy przy
pl. Konstytucji w Warszawie. Mieszkancy uznali jg
za nielegalng, zrobit sie niematy szum. Gtos za-
brat takze Wojciech Wagner, naczelnik Wydziatu
Estetyki i Przestrzeni Publicznej w stotecznym
Biurze Architektury i Planowania Przestrzennego.
Fala hejtu skierowanego na marke zalata internet.
| chyba nikt w tej sytuacji nie zadat sobie tego
witasciwego pytania: kto odpowiada za dobor tej
niefortunnej lokalizacji? Czy stusznie zostat tu

oskarzony reklamodawca, czy raczej to agencja
zaproponowata miejsce i format reklamy miedzy-
narodowej korporacji, ktéra ma prawo nie znac
lokalnych nastrojow i topografii stolicy?

Spojrzmy jednak na problem z drugiej strony — re-
klamy na wielkoformatowych siatkach zastaniaja-
ce wiezowiec zwany Szkieletorem, szpecacy cen-
trum Krakowa, mogg by¢ mile widziane. Miasto
Kraka mierzyto sie z kolei z zasmieconym Starym
Miastem, stgd osobne przepisy dla tego obszaru
w uchwale krajobrazowej wprowadzajgce zapisy
regulujgce zasady i warunki sytuowania obiektow
matej architektury.

Jaka zatem ma byc rola agencji reklamowej (tzw.
OQOH)
wielkoformatowych? Przede wszystkim agencja

w  planowaniu rozmieszczania reklam
powinna tu odgrywac role kompetentnego part-
nera. Znajomosc przepisow prawa, ktore roznig
sie w zaleznosci od regionu, jest tu absolutnie
podstawowa. Do tego dochodzi wyczucie, etyka,
stosownosc — przestrzenie miejskie, zwtaszcza
w centrach duzych aglomeracji, majg za sobg dtu-
ga historie, sg odwiedzane przez turystow, mogg
sie wigzac z konkretnymi wartosciami (patriotycz-
nymi, moralnymi), a wiec to agencja musi znac
topografie miast pod tym wzgledem. Jako ekspert
od reklamy nie moze z powodu niewiedzy two-
rzy¢ antyreklamy. Dopiero tutaj pojawia sie rola
klienta. Niech wybor agencji nie bedzie losowy.
Niech przewodzi mu kryterium doswiadczenia
i kompetencji.

Zagraniczne korporacje obecne na naszym ro-
dzimym gruncie potrzebujg wsparcia wiasnie
w zakresie kompetencji kulturowej. Jak pokazuje
powyzszy przyktad reklamy firmy odziezowej, nie-
trudno tu o popetnienie faux pas. Rodzinne firmy,
dla ktorych tradycja jest istotng wartoscig takze
w biznesie, tym bardziej powinny byc tu przykta-
dem i nie pozwalac sobie na tego typu wpadki. ®



IV Zlot , 7-9
Sukcesorow 2019

HOTEL OSADA KARBOWKO WELLNESS & SPA

Ciechocin / k. Torunia

Wiecej informacji na: www.sukcesorzy.pl
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